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PROTECTA security

COMPANIA DE SEGUROS

Declaracion de
responsabilidad

El presente documento contiene informacién veraz y suficiente
respecto del desarrollo del negocio de Protecta S. A. Compaiiia
de Seguros y Reaseguros durante el afio 2024. Sin perjuicio de la
responsabilidad que compete al emisor, los firmantes se hacen
responsables por su contenido, conforme a las disposiciones
legales aplicables.

MARIO VENTURA VERME
Gerente general
Protecta Security Compafiia de Seguros y Reasequros
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Carta del presidente
del Directorio

Estimados colaboradores y amigos: << Se batio record en
El afio 2024 llegé a su fin, y, aunque complicado, ha cuanto a utilidades
marcado el inicio de la recuperacién econémica para i

el pals. en el sistema, con un

crecimiento de mas
Mientras que en 2023 el crecimiento del PBI fue prac-

ticamente de 0 % y la inversion privada se redujo, en de 25 % reSpeCtO del

2024 la economia crecid ligeramente sobre el 3 %, aﬁo anterior >
mostrando algunas cifras interesantes, como el ré-
cord en exportaciones (mas de USD 74 000 millones)
y el récord en exportaciones agricolas (mas de USD 12
000 millones), a lo que debemos sumar que la infla-
cion cayo y esta dentro de la franja establecida por el
Banco Central de Reserva del Pert, de 2 % +/- 1%.

Lamentablemente, el déficit fiscal fue nuevamente
una sefial de alarma, al superar ampliamente la meta
fijada del 2,8 % del PBl y llegar a casi 4 %. Esperamos
que el Gobierno ponga atencién a este aspecto, espe-
cialmente con el cambio del ministro de Economia y
Finanzas.

En cuanto al mercado de seguros, las primas totales
crecieron 9,5 %, impulsadas sobre todo por el ascenso
de las primas de vida, en 14,4 %; y estas, a su vez, con
un impresionante crecimiento de las rentas privadas
de 74 %.

Los seguros generales crecieron 5,6 %, y los de acciden-
tes y enfermedades estuvieron practicamente estables.

Lo que fue realmente notorio es que se batié récord en
cuanto a utilidades en el sistema, con un crecimiento de
mas de 25 % respecto del afo anterior. Ninguna com-
pafiia termind en pérdida.

En lo que respecta a Protecta Security, este 2024 se
anuncié una importante recomposicion accionaria, ya
que, ainicios de afio, se comunicé al mercado la futura
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fusion de nuestro accionista mayoritario, Grupo Secu-
rity, con Bicecorp, ambos importantes grupos financie-
ros con sede en Santiago de Chile, lo que dara lugar a
un grupo fusionado con un valor patrimonial superior a
los USD 3100 millones. Es una noticia de mucha tras-
cendencia, ya que las operaciones combinadas de am-
bos creard un holding financiero que estara entre los
principales de Chile, y que, ademas, proveerd un muy
importante respaldo patrimonial a Protecta Security.

Sin duda una gran noticia que impulsard ain mas el
negocio de la firma, la cual ha cumplido ya 17 afios,
en los que este suefio se ha ido convirtiendo cada vez
mas en una realidad.

En cuanto a las operaciones de la compania,
nuevamente tuvimos un muy buen afno,
pues superamos en ventas el récord anterior
y logramos facturar S/ 682 millones,
impulsados fuertemente por el crecimiento
de la renta particular en mas de 86 %.

/

Logramos pasar los S/ 4200 millones de activos admi-
nistrados, tuvimos una muy saludable utilidad cerca-
na a los S/ 40 millones y nuevamente nuestros accio-
nistas decidieron capitalizar el 100 % de las utilidades,
reforzando atin mas el patrimonio, de unos S/ 326 mi-
llones. Es decir, nos mantenemos en ruta de franco
crecimiento y consolidacion.

Por tercer afio consecutivo, fuimos la compaiia que
mas peruanos eligieron para su renta vitalicia, una
muestra de confianza hacia nosotros que ciertamente
nos enorgullece.

Las métricas de los principales negocios de la compa-
fiia se mantienen, con una participacion en rentas vi-
talicias cercana al 20 %,; y en renta particular, de apro-
ximadamente 15 %. Y, en lo que ha sido resultado de
un notable esfuerzo de todo el equipo de seguros ma-
sivos, hemos incrementado el resultado técnico con
respecto a 2023 de 26 % a 31 % de las primas, una
muy notoria mejora.

En el afo 2024 también inauguramos el edificio remo-
delado de la nueva sede institucional de la compaiiia,
que luce muy bien el nombre de Protecta Security y
muestra la solidez que nos caracteriza.

Mantenemos el optimismo respecto al futuro de la
compaiiia, mas ahora que se incorpora el Grupo Mat-
te, a través de Bicecorp, como socio principal, a quie-
nes les damos una cordial bienvenida.

Debemos, finalmente, agradecer a nuestros clientes,
cuya confianza nos motiva a seguir en este camino; a
nuestros colaboradores, ya que gracias a su capacidad
y dedicacion se logran los excelentes resultados que
mostramos; y, por supuesto, a nuestros accionistas,
que, con fe y entusiasmo, contintian apostando por
este gran proyecto.

Gracias a todos, y a seguir creciendo.

P

L

ALFREDO JOCHAMOWITZ STAFFORD
Presidente del Directorio
Protecta Security Compafiia de Seguros
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SOBRE EL ENTORNO
» Y LA EMPRESA

CcOMPANIA DE GEGUROS



Coyuntura economica
global actual

Luego de alcanzar un 2,7 % en 2024, segun el Banco
Mundial se espera que el crecimiento de la actividad
econdmica global se mantenga en ese mismo nivel
en 2025. Esto se condice con un progreso mas rapido
en la desinflacion y una demanda mas fuerte en las
economias clave. Sin embargo, entre los riesgos de al-
canzar un menor crecimiento se encuentran la escala-
da de conflictos, tensiones geopoliticas y fendmenos
meteoroldgicos incluso mas graves relacionados con
el cambio climatico.

Asimismo, se estima que el crecimiento
mundial para 2026 se encuentre en 2,7 %,
replicando el ritmo proyectado para 2024 y
2025, a medida que la inflacion y las tasas
de interés disminuyan de forma paulatina.
También se espera que el crecimiento se
fortalezca en la mayoria de las regiones.

reanuden los recortes de las tasas de interés en 2025,
tras una pausa en la segunda mitad de 2024 con mo-
tivo de las renovadas presiones sobre los precios.

De acuerdo con el Banco Mundial, se prevé un creci-
miento en Asia Oriental y el Pacifico de 4,6 % para
2025, desde el 4,9 % calculado en 2024, debido en
su totalidad a una desaceleracion prevista del desa-
rrollo econémico de China, en linea con la prolongada
debilidad de su sector inmobiliario. Por otro lado, se
calcula que el crecimiento de Europa y Asia Central se
ubique en 2,5 % para 2025, como producto del forta-
lecimiento de la demanda interna y de una recupera-
cion gradual en la eurozona.

Con respecto a la region de América Latina y el Caribe,
se prevé un crecimiento de 2,5 % para 2025, apoya-
do en parte por la recuperacion prevista de Argentina
tras dos afios consecutivos de contraccién. Se espera
que la mayoria de los bancos centrales de la region

En cuanto a Medio Oriente y Africa del Norte, se
aguarda un crecimiento de 3,4 % para 2025, menor al
proyectado a causa de los recortes prolongados de la
produccion de petroleo, la intensificacion de los con-
flictos armados en la region, la mayor incertidumbre
politica y los cambios adversos imprevistos en las po-
liticas globales. Se esperaria un crecimiento mayor en
el contexto de un desarrollo mas fuerte en las princi-
pales economias y de condiciones financieras globales
mas flexibles en virtud de una desinflacion mas rapida

de lo imaginado.

Respecto del sur de Asia, se proyecta un crecimiento
de 6,2 % para 2025, impulsado por la actividad resi-
liente en la India. Asi, se anticipa un desarrollo mas
fuerte de lo previsto en las principales economias del
mundo, lo que aumentaria la demanda global y la ac-
tividad econémica en la region.
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Analisis del
entorno local

1. PRODUCCION NACIONAL

De enero a octubre de 2024, la actividad econdémica se
incremento6 en 3,4 %, por encima de lo observado al cie-
rre de 2023, cuando disminuyd —-0,6 %, lo cual se explica
por el impacto econémico de los conflictos sociales en los
sectores minero y de turismo, asi como por las anomalias
climaticas asociadas al fenomeno del Nifio Costero y a las
sequias en el sur.

El inicio del ultimo trimestre de 2024 se encontré princi-
palmente impulsado por la recuperacion de los sectores
primarios (los primeros afectados por los choques de ofer-
ta del afio pasado) y, luego, sobre todo en el tercer trimes-
tre, por los sectores no primarios (4,2 %).

PBI I‘eal (Va r % anua [) Fuente: Elaborado a partir de datos del BCRP
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PBI total 2008-2004 (Var. % anual)

39
29
19

<< Con respecto al cierre del
ano 2024, se estima que la
economia creceria en 3,2%. »

Con respecto al cierre del afio 2024, se estima que la
economia creceria en 3,2 %. En tanto, para 2025 se
prevé que lo haria en 3,0 %, con la demanda interna
como su principal motor. Dicho valor asume condicio-
nes climaticas normales para el desarrollo de la agri-
cultura, la pesca y manufactura, asi como un entorno
de estabilidad sociopolitica y de precios que fomente
la confianza de los agentes econémicos

Fuente: Elaborado a partir de datos del BCRP
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Por otro lado, la deuda bruta del sector publico no fi-
nanciero se encontraria en 32,9 % del PBl en 2024 y se
prevé que aumente a 33,3 % para 2025 y 2026. Sobre
la deuda bruta local, es importante sefialar que los ni-
veles registrados son menores a los de otros paises,
como Colombia, Chile, México y Uruguay. Por su par-
te, la deuda neta de depésitos del sector publico no
financiero es de 24,7 % del PBl en 2024, y aumentaria
a 26 % para 2025y a 26,8 % para 2026.

Finalmente, sobre la base del PBI sectorial, se pro-
nostica que el PBI primario aumente 3,0 % para este
2025, lo cual se encontrara respaldado por un creci-
miento del subsector de hidrocarburos con 7,7 %. De
igual forma, se espera un incremento de 3,0 % para
el PBI no primario, que se fundamenta principalmen-
te en el crecimiento del subsector de la construccion,
con 3,2 %.

Deuda del sector publico No financiero: 2022-25 (7% del PBI)

M DeudaBruta MR Deuda Neta

341 32,9 32,9

Fuente: BCRP

33.3 33.3

2022 2023 2024 2025 2026
DGUda bl‘uta (% del. PB') Fuente: FMI- World Economic Outlook
2022/ 2023 2024
Peru 33,8 329 32,9
Chile 38 39,4 41
México 56 53,1 57,7
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2. PRECIOS Y MONEDA

Durante 2024, el indice de precios al consumidor (IPC)
aumento 2 % interanual a diciembre. Este menor au-
mento se ha dado por la correccion de algunos precios
de alimentos, asi como por comidas fuera del hogar y
por transporte local. Por otra parte, la inflacion sub-
yacente (excluye alimentos y energia) se ubicé en 2,6
% en el mismo periodo, dentro del rango meta. De la
misma forma, el IPC de alimentos y energia se posicio-
né en 1,2 % para el mismo intervalo, disminuyendo en
relacion con diciembre de 2023, cuando llegé a 3,9 %.

Inflacion (Var. % ultimos 12 meses)

e |nflacién

=== |PCsin alimentos y energia

Con respecto a las proyecciones, se prevé una conti-
nuidad de la recuperacion de la actividad econémica
alrededor de su nivel potencial y la reversion de facto-
res transitorios, lo cual permitiria que se siga ubicando
cerca del centro del rango meta para 2025 y 2026.

Por otro lado, es preciso mencionar que las expecta-
tivas de inflacion a 12 meses se redujeron de 2,83 % a
diciembre de 2023 a 2,45 % a diciembre de 2024, con
lo que se ubicaron dentro del rango meta de inflacion.

Fuente: BCRP.
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Sobre la postura del Banco Central de Reserva del Peru
(BCRP), en la sesion de diciembre de 2024, el Directo-
rio decidié mantener la tasa de referencia inalterada, y
en la sesion de enero esta se redujo hasta 4,75 %. El
banco comunicé que esta decisién no implica un ciclo
de sucesivas reducciones en la tasa de interés y que
se mantiene atento a nueva informacién acerca de la
evolucion de la inflacion y sus determinantes.

En lo concerniente a la evolucién de las divisas, en
2024 el sol se deprecié 1,46 % frente al délar esta-
dounidense y mostré una moderada volatilidad, que
se asocia a factores tanto globales como locales. Asi-
mismo, resulta importante sefalar que, durante 2024,

LTTTHD

e e . el indice del délar registré un aumento anual de 7,1 %,
’ el mayor desde 2015, impulsado por la fortaleza de la
economia estadounidense.

Expectativas de inflacion a 12 meses (%)

Fuente: BCRP.
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Evolucion relativa del tipo de cambio Latam Fuente: Bloomberg

=== Sol peruano === P. colombiano === Realbr. === P mexicano P. chileno
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Esta fortaleza significa que la
Reserva Federal (Fed) se esta
uniendo a un ciclo de recortes
poco profundo que deja las tasas
en Estados Unidos mas altas que
en otros lugares, lo que ayuda

a sostener las valoraciones
histéricamente elevadas del dolar.

/

Con relacion a lo expuesto, cabe mencionar que el real
brasilefio, el peso mexicano, el peso chileno y el peso
colombiano son las monedas que mas se depreciaron
frente al dolar en el ranking de divisas latinoameri-
canas. El real brasilefio se deprecié 27,45 %,; el peso
mexicano, 22,76 %; el peso colombiano, 13,42 %; y el
peso chileno, 12,92 %.

Finalmente, segin el promedio de encuestas de
Bloomberg, se pronostica un tipo de cambio PEN/USD
de 3,77 para el 1725, y, adicionalmente, se proyecta
una tendencia al alza para 2025, en linea con la ralen-
tizacion de la disminucién de tasas por parte de la Fed
para dicho periodo.
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3. MERCADO DE RENTA FIJA

Al cierre de 2024, la mayoria de los tramos de la curva
de los bonos del Tesoro de Estados Unidos registra-
ron subidas versus el cierre de 2023, principalmente
para los plazos mayores a dos afios. Las mayores su-
bidas de puntos basicos (pbs), que se pueden apreciar
en la parte larga de la curva (en los plazos mayores a
15 afios), se encuentran entre 67 y 84 pbs. En ese sen-
tido, el tramo de 10 afos termina el afio con una tasa
de 4,57 %, mientras que finalizo el afio 2023 con una
tasa de 3,88 %.

La evoluciéon observada se debe principalmente a la
recuperacién econdmica global (datos econdmicos
sobre empleo y crecimiento del PBI) y a la postura de
la Fed sobre una politica monetaria menos flexible.
Dichos eventos, aunados a las presiones al alza de la
inflacién y al déficit fiscal, proyectan una disminucion
de tasas de interés mas cautelosa.

Curva de bonos del tesoro E.E.U.U. Fuente: Bloomberg

e Rend. Dic. 23 e Rend. Dic. 24
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Diferencial de PBS 31 Dic. 23 - 31 Dic. 24

Fuente: Bloomberg

84

70 44 54 54 60 60 66 69 67 73 75
20 |
30
-80

112 -113 102109

30 —— 1+ t—1r—t—1
™M 2M 3M 4M 6M

Y 2y 3Y 4Y 5Y 6Y 7Y 8y 9Y

Respecto de las proyecciones para
2025, los inversionistas ajustaron
nuevamente su expectativa sobre
la tasa de interés de la Fed y
actualmente piensan que este
ano haya solo un recorte de 25
pb, el cual ocurriria en el segundo
semestre. Lo anterior contrasta
con los recortes de 125 pbs que
esperaban en septiembre y los de
75 pbs que se presumian a inicios
de diciembre.
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En el caso de la curva soberana local en soles, su evolucion duran-
te 2024 se encuentra marcada por el mayor apetito de riesgo por
parte de las cuentas off shore (ingreso de flujos de capitales) en
la parte corta de la curva, a plazos menores a 10 afios. Posterior-
mente, durante todo 2024, se mostré un aumento en el apetito de
los extranjeros por los instrumentos de deuda local, pasando desde
36,63 % del total de la tenencia de bonos soberanos en enero hasta
40,92 % en diciembre.

En términos generales, al cierre de diciembre de 2024, la eviden-
cia de un menor ruido politico se traslada a una menor aversion al
riesgo, lo que deriva en tasas menores, en linea con la disminucién
de la tasa de referencia del BCRP. Asimismo, la curva local tam-
bién recoge el efecto de los factores externos que impactaron en
la curva de bonos de Estados Unidos.
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Curva de bonos del tesoro de Peru (soles) Fuente: Bloomberg
e Rend. Dic. 23 e Rend. Dic. 24
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4- MERCADO DE
RENTA VARIABLE

Al cierre de 2024, el indice VIX se encuentra
en 17,35, recuperandose asi de su mayor subi-
da, dada a inicios de agosto de ese afio, cuando
se situ6 alrededor de los 38 puntos (el maximo
desde 2022), esto en conformidad con la fuer-
te caida de las bolsas que arrasé los mercados
financieros. Se espera que el VIX se mantenga
por debajo de la pauta histérica, en linea con
la estimada disminucién de tasas de interés, la
tendencia decreciente de la inflacion y la calma
relativa de los mercados financieros.

EVOlUCién del. indice VIX Fuente: Bloomberg
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Conforme con lo expuesto, al cierre de 2024, el indice general de la Bolsa de Valores de Lima (BVL) registré un cre-
cimiento de 11,6 %. Los sectores financiero y minero son los que impulsaron estas ganancias. También contribuyo
el mayor apetito por riesgo de los inversores, en linea con la disminucién de la inflacion generalizada en Estados
Unidos, lo que indicaria un tono de politica monetaria mas laxo.
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Evolucion del indice S&P/BVL Peru General Fuente: Bloomberg
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Sobre el desempefio individual anual, las compafiias
Panoro Minerals Ltd. (144,44 %), Andino Invest-
ment Holding (129,49 %) y Sociedad Minera El Bro-
cal (61,76 %) mostraron un crecimiento significativo.
Para 2025, se proyecta que el indice continde den-
tro de esa misma senda, dado que las perspectivas
de términos de intercambio son optimistas ante una
menor oferta mundial de metales basicos por insufi-
ciencia de concentrados en las fundiciones, indicado-
res positivos en la industria global, mayor demanda
por oro y plata, y depreciacion del délar.
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En el ambito internacional,
durante 2024 los indices S&P 500,
Nasdaq y Dow Jones presentaron
desempenos positivos, con
subidas de 23 %, 25 % y 13 %,
respectivamente.

Evolucion de indice

Este buen rendimiento ha sido impulsado por una eco-
nomia estadounidense en crecimiento, un sélido gas-
to del consumidor y un fuerte mercado laboral. Estas
ganancias de dos digitos también se explican por la
historia que rodea a la inteligencia artificial (IA) y su
potencial aumento de la productividad. Para 2025, se
estima que los principales indices bursatiles del mundo
mostraran ganancias, aunque no en la escala masiva de
los afios anteriores, esto en consonancia con la incer-
tidumbre en torno a la politica arancelaria propuesta
por Donald Trump, una inflacién que potencialmente
podria resurgir y tensiones geopoliticas inminentes.

Fuente: Bloomberg
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5. INMOBILIARIO

El afio 2024 ha sido uno de dinamismo en el segmento
de oficinas corporativas. Este mercado se vio inicial-
mente afectado por el COVID-19, lo que obligé a las
empresas a manejar nuevas modalidades de trabajo.
Esto ocasion6 un impacto directo en la tasa de va-
cancia. Con el fin de promover la disminucién de esta
circunstancia y de compensar el ciclo inmobiliario de
2019, los desarrolladores han decidido pausar la eje-
cucion de nuevos proyectos para los proximos afios.

En lo corrido del primer semestre de 2024 se registrd
una absorcién neta de 47 600 m2 y una disminucién en
la vacancia, que pasé de 22 % a 20 % (2Q24 vs. 4Q23).
Por otro lado, respecto de los precios de arriendo, el
promedio para oficinas prime se ubica en USD 15,8 por
metro cuadrado, con lo que se mantiene estable frente
alos USD 15,5 por metro cuadrado del afio anterior. Se
espera un impulso de la demanda de oficinas en el me-
diano plazo, que permitira que la tendencia a la baja de
la vacancia continue, lo que propiciaria la reactivacion
de proyectos que fueron pospuestos.

Por su lado, el rubro industrial ha sido

el de mejor desempeno en el mercado
inmobiliario en el periodo pospandemia.
Ello incentivado por el fuerte aumento del
e-commerce y una mejora en la cadena de
suministros (afectada por la pandemia).

/

A pesar de la situacion macroeconémica que viene in-
fluenciando el mercado inmobiliario, los principales
indicadores de mercado del sector industrial cerraron
el afo 2024 con resultados favorables y generando
mejores expectativas para 2025.

En términos de absorcién, el primer semestre de 2024
present6 una absorcion neta de 44 000 m2 y un leve

aumento en la vacancia, de 10 % a 11 % (4Q23 vs.
2Q24) a causa de la optimizacion de algunos espa-
cios. El precio promedio de renta de un almacén clase
A se ubica en los USD 6,8 por metro cuadrado. Du-
rante 2025 se estima la incorporacion de 126 000 m2
de nuevas areas arrendables y una dinamizacién de la
demanda debido al crecimiento de la economia del

Perd en 2024.

Con relacion a los centros comerciales, estos vienen
mostrando dinamismo en la ocupacion de espacios y
nivel de visitas, lo que promueve el incremento de los
niveles de ventas. Los emprendimientos que surgie-
ron durante la pandemia impulsaron nuevas marcas
dentro de los espacios comerciales. La Asociacion de
Centros Comerciales y de Entretenimiento del Peru
(ACCEP) indic6 que el sector ha superado el nivel de
ventas de afios anteriores por medio de la mejora del
ticket promedio de venta y del nivel de conversién de
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security |

visitas. La disponibilidad de espacios comerciales en
Lima y el Callao bajé su nivel de vacancia de 13,4 %
a 9,1 % (S1-23 vs. S1-24), ubicados principalmente en
las categorias regional y superregional.

Los locales comerciales “puerta a calle” han tenido un
desempefiio favorable en Lima en 2023 y en el primer
semestre de 2024. Han percibido una vacancia gene-
ral de entre 1,6 % y 1,9 %, con rangos de precio de
los USD 17,0 m2/mes a los USD 26,0 m2/mes (apro-
ximadamente 8,9 % superior a los promedios del afio
2023). El comercio puerta a calle se mantuvo dinami-
co, impulsado por la recuperacion del consumo inter-
no y por la expansion de negocios como cadenas de
restaurantes, tiendas de conveniencia y discounters,
que fortalecen la composicién comercial.

Respecto de este tipo de activos, siendo el foco de la
compaiiia, segun informacién de Binswanger se tiene,
solo en Lima, un total de 17 000 locales comerciales con
areas promedio de entre 50 m2 y 300 m2. EL 57 % de
los locales comerciales solicitados fueron de menos
de 250 m2, y ahi se concentré la demanda de farma-
cias, restaurantes, tiendas de conveniencia y esta-
blecimientos de cuidado personal. Por otro lado, los
espacios superiores a 250 m2 son requeridos princi-
palmente para clinicas, laboratorios y talleres auto-

<< Se estima que Mass,

del Grupo Intercorp, abrira
300 establecimientos
anualmente en Limay en
las principales provincias. »»

motrices. El periodo de contratos se enmarca entre
los 5y los 10 afios, algo que impulsa la consolidacion
de operadores comerciales y cadenas de tiendas de
conveniencia, farmacias, veterinarias y laboratorios,
entre otros.

Un punto importante en esta estrategia esta relacio-
nado con las tiendas de descuento, las cuales conti-
nuardn con su expansiéon para 2025. Se estima que
Mass, del Grupo Intercorp, abrird 300 establecimien-
tos anualmente en Lima y en las principales provincias.
Ademas, se suman nuevas cadenas, como 3A (Grupo
AJE) y la chilena Ahorra Food Depot (esta ultima in-
gresara al mercado peruano este 2025). Por su lado,
los supermercados Mayorsa y Maxiahorro se enfoca-
ran en el norte del pais, especialmente en Piura, donde
han inaugurado un centro de distribucién ubicado en
Piura Futura. De igual modo, la expansién de venta de
accesorios femeninos crece a escala nacional. Tiendas
como Isadora, Todomoda y Sifrah estan ampliando su
presencia en Lima y en provincias, y consolidando su
liderazgo. Finalmente, el rubro de tiendas de masco-
tas continlia expandiéndose, con SuperPet liderando
el mercado nacional con mas de 50 establecimientos.
Este sector se concentra principalmente en Lima Top
y Lima Moderna.

La adaptacion de nuevas medidas para frenar la delin-
cuencia y recuperar la confianza brindando seguridad
ciudadana serd un factor clave para el dinamismo del
mercado inmobiliario. Se espera que, en el largo plazo,
se contintien normalizando los niveles de vacancia.
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Sobre el mercado
de seguros peruano

Al cierre de diciembre de 2024, el mercado asegu-
rador peruano estaba conformado por 17 empresas.
De estas, ocho se dedican a ramos generales y de
vida; seis, exclusivamente a ramos generales; y tres,
Unicamente al ramo de vida.

Al finalizar ese afio, las primas de seguros netas as-
cendieron a S/ 22 186 millones, lo cual representa un
incremento interanual de +9,5 % (S/ 1920 millones)
respecto del afio previo. Ello a pesar de los efectos
negativos por la coyuntura de inestabilidad politica
y la caida del mercado de rentas vitalicias. De esta
forma, la tasa de crecimiento anual promedio de los
ultimos 10 afios ascendio a 8,1 %.

Evolucion de primas de seguros netas en millones de soles

Fuente: Elaborado a partir de datos de la SBS
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En el ambito de los grandes ramos, las primas de se-
guros de ramos generales de la industria ascendieron a
S/ 7668 millones en 2024, lo que representa un creci-
miento de 5,6 % respecto del afio anterior.

En accidentes y enfermedades, las primas de la in-
dustria en 2024 ascendieron a S/ 2478 millones, que
representa un monto similar frente al afio anterior.

Mientras tanto, en el ramo de vida —que incluye

las primas relacionadas con el Sistema Privado de
Pensiones (SPP)—, la produccion de 2024 alcanzo los

Primas netas

S/ 12 041 millones, lo que equivale a un incremento
de 14,4 % respecto del afio anterior, pese a la caida
anticipada en el ramo de rentas vitalicias.

Con relacién a la composicion de la produccion por
los diferentes ramos, en 2024 el de vida —que inclu-
ye las primas relacionadas con el SPP— mantuvo el
liderazgo de afios anteriores, superando la mitad de
todas las primas de la industria, con una participa-
cion de 54,3 %. Le siguieron los seguros generales,
con 34,6 % de la produccion total, y los seguros de
accidentes y enfermedades, con el 11,2 % restante.

Distribucion de cartera

Ramos 2024 2023 Ve 2024 12023 var%

Generales 7 667 708 7 259 794 5,6 % 34,6 % 35,8 % -1,3 %
Accidentes y

enfermedades 2477 809 2 482 266 -0,2 % 11,2 % 12,2 % 11 %
Vida 12 040 585 10 523 783 14,4 % 54,3 % 51,9 % 2,3%

Expresado en miles de soles Fuente: Elaborado a partir de datos de la SBS

-~

En cuanto al ramo de seguros de vida, al cierre de 2024 las primas del
componente de seguros de vida, propiamente dicho, registraron un incremento
de S/ 1525 millones (+20,9 %), en comparacion con la venta de 2023, que tuvo
niveles de S/ 8818 millones.
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Primas netas

Distribucion de cartera

Riesgos 2024 [2023  [ver% |2024 2023 |var%o

Seguros de Vida 8818 350 7 293 402 20,9 % 73,2 % 69,3 % 39 %
Vida Individual
de Largo Plazo 1901701 1485190 28,0 % 15,8 % 141 % 1,7 %
Vida Grupo
Particular 570 372 603 948 -5,6 % 4,7 % 57 % -1,0 %
Vida Ley
Trabajadores 396 547 393 852 0,7 % 33% 3,7% -0,4 %
Desgravamen 2 439 969 2338114 4,4 % 20,3 % 22,2 % -2,0 %
Sepelio de Largo
Plazo 70 941 70 802 0,2 % 0,6 % 0,7 % -0,1%
Vida Individual
de Corto Plazo 82 820 98 023 -15,5 % 0,7 % 0,9 % -0,2 %
Sepelio de Corto
Plazo 82 583 90 401 -8,6 % 0,7 % 0,9 % -0,2 %
Vida Ley ex-
trabajadores 4 866 3875 25,6 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Renta Particular 2 422733 1387 219 74,6 % 20,1 % 13,2 % 6,9 %
SCTR 845 819 821978 2,9 % 70 % 7,8 % -0,8 %
Seguros del SPP 3222234 3230 381 -0,3 % 26,8 % 30,7 % -3,9 %
Renta de
Jubilados 53 441 45 359 17,8 % 0,4 % 0,4 % 0,0 %
Seguros
Previsionales 2114978 2 076 201 1,9 % 17,6 % 19,7 % -2,2 %
Pensiones de
Invalidez 356 788 321354 1,0 % 3,0% 31 % -0,1 %
Pensiones de
Sobrevivencia 697 026 787 468 -11,5 % 58 % 7.5 % 1,7 %

TOTAL 12040585 | 10523783 14,4 % 100,0% | 100,0 %

Expresado en miles de soles

Fuente: Elaborado a partir de datos de la SBS

Memoria Anual. Ejercicio 2024 — 25



En términos absolutos (expresados en soles nomina-
les), en 2024 la mayor parte de los productos regis-
traron incrementos en relacién con el afio previo. De
un lado, Renta Particular fue el producto que percibio
el mayor incremento en términos absolutos, con S/
1036 millones (74,6 %) de mayor produccion respecto
del afio previo. Le siguieron Vida Individual de Largo
Plazo, con uno de S/ 417 millones (28,0 %); y Desgra-
vamen, con uno de S/ 102 millones (4,4 %).

Por otro lado, los productos que registraron retroce-
sos fueron Pensiones de Sobrevivencia (caida de S/ 90
millones 0 -10,4 %) y Vida Grupo Particular (caida de
S/ 34 millones 0 -5.6).

En cuanto a los seguros del SPP, sus primas ascendie-
ron a S/ 3222 millones en 2024, lo que represento6 un
decremento de -0,3 % respecto del afio previo. Sin
embargo, es importante mencionar que esta ligera

Primas netas

caida no es mayor debido al ligero incremento de las
primas de seguros previsionales por el contrato Sisco
(1,9 %) que representa el 64 % de participacion de la
prima en los seguros SPP.

Excluyendo el impacto del contrato Sisco, las primas
de rentas vitalicias cayeron en —=4,1 % (S/ —47 millo-
nes) en 2024 por la normalizacion del mercado, lue-
go de haber registrado un incremento significativo y
extraordinario en el afio 2021 a raiz del exceso de si-
niestralidad por la pandemia del COVID 19, y también
por los impactos de los retiros de fondos previsionales
aprobados en los ultimos afios.

Por el lado de los seguros de accidentes personales y
de enfermedades, al cierre de 2024 se observé un lige-
ro decremento de las primas de —0,2 % frente al afio
anterior, alcanzando primas de S/ 2478 millones.

Distribucion de cartera

Riesgos 2024|2023 Var 202412023 Var%

Accidentes

personales 308 527 329 675 -6,4 % 12,5 % 13,3 % -0,8 %
Escolares 15 197 17 416 12,7 % 0,6 % 0,7 % -0,1 %
Asistencia

meédica 1 629 533 1626 567 0,2 % 65,8 % 65,5 % 0,2 %

SOAT 524 552 508 608 31% 21,2 % 20,5 % 0,7 %

Expresado en miles de soles

Fuente: Elaborado a partir de datos de la SBS
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En relacion con el indice de siniestralidad directa (siniestros de primas de seguros netas / primas de seguros netas)
del mercado asegurador en su conjunto, al cierre de 2024 se redujo en —4,7 % respecto de 2023, alcanzando 43,1 %.
Esto considera todos los ramos en su totalidad.

indice de siniestralidad

Ramos 224 2023 va% |

Generales 40,2 % 44,5 % -4,2 %
Accidentes y

enfermedades 61,2 % 57,5 % 3,7 %
Vida 41,2 % 47.8 % -6,6 %

Fuente: Elaborado a partir de datos de la SBS

En el aspecto individual, en el ramo de seguros generales el indice de siniestralidad se redujo de 44,5 % a 40,2 %. En
el de accidentes y enfermedades, tal indice aumenté de 57,5 % a 61,2 %.

En el desagregado de los ramos de accidentes y enfermedades, los mayores incrementos en los indices de sinies-
tralidad se dieron en seguros escolares y en SOAT.

indice de siniestralidad

Ramos 2024 2023 van |

Accidentes personales 21,8 % 19,7 % 21 %
Escolares 80,8 % 66,3 % 14,4 %
Asistencia médica 67,0 % 64,2 % 2,8 %
SOAT 65,6 % 60,1 % 55 %

Fuente: Elaborado a partir de datos de la SBS
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Por ultimo, el indice de siniestralidad del ramo de vida en su conjunto se redujo de 47,8 % a 43,1 % (evolucién interanual)

indice de siniestralidad

R N

Seguros de Vida 23,8 % 28,8 % -4,9 %
Vida Individual de Largo Plazo 6,8 % 7.5 % -0,6 %
Vida Grupo Particular 19,8 19,8 % 01 %
Vida Ley Trabajadores 44,8 % 46,3 % 1,5 %
Desgravamen 15,7 % 18,2 % -2,5 %
Sepelio de Largo Plazo 15,7 % 18,0 % -2,3%
Vida Individual de Corto Plazo 321 % 31,0 % 11 %
Sepelio de Corto Plazo 24,7 % 18,0 % 6,7 %
Vida Ley ex-trabajadores 4176 % 321,8 % 95,8 %
Renta Particular 25,6 % 42,0 % -16,3 %
SCTR 70,6 % 73,7 % -3,2 %
Seguros del SPP 88,6 % 90,6 % 2%
Renta de Jubilados 1863,2 % 2201,6 % -338,4 %
Seguros Previsionales 499 % 579 % -8%
Pensiones de Invalidez 89,2 % 92,9 % -3,6 %
Pensiones de Sobrevivencia 69,8 % 54,5 % 15,3 %

Fuente: Elaborado a partir de datos de la SBS
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Resumen o.le los principales logros Comergiales
y financieros de Protecta Security

(cifras en miles de S/)

Balance general mm Var. S/00 Var. %

Activo Corriente 427 594 543 945 116 351 27,2%
Activo No Corriente 3373276 3 876 549 503 273 14,9%
Pasivo Corriente 165 157 214 502 49 345 29,9%
Pasivo de Largo Plazo 3344765 3 880 175 535 410 16,0%
Total Pasivo 3509922 4094 677 584 755 16,7%

Primas de Seguros Netas 544 717 682 252 137 536 25,2%
Primas Rentas Vitalicias 247,506 218 361 -29 145 -11,8%
Primas Rentas Particulares 201799 364 499 162 700 80,6%
Primas Masivos 95 411 99 392 3981 4,2%
Comisiones Totales -38 880 -45762 -6 882 17,7%
Comisiones Rentas Vitalicias -10 879 -13 144 -2 266 20,8%
Comisiones Rentas Particulares -4 921 5701 -780 15,8%
Comisiones de

Intermediacion Masivos -23 080 -26 917 -3 837 16,6%
Resultado Técnico Neto -143 206 -164 380 -21174 14,8%
Resultado de Inversiones Neto 246 465 262 689 16 224 6,6%
Gastos de Administracion Neto -52 458 -58 401 -5943 11,3%
Resultado de Operacion 50 801 39909 -10 893 -21,4%

Impuesto a la Renta
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(cifras en miles de S/)

Total Pasivo / Patrimonio (veces) 121 % 4,2 %
Razon Corriente (veces) 2,6 % 2,5 -0.1 21 %
Activo Corriente / Activo Total 1.2 % 12,3 % - -
ROAE? 17.8% 13,0 % - -

Numero de Personal
(cierre de afo) - personas 295 327 32,0 10,8 %

Numero de Vendedores
(cierre de aio) - personas 145 163 18,0 12,4 %

Numero de Vendedores Rentas
(cierre de ano) - personas m 122 11,0 9,9 %

Comisiones Totales Rentas /
Numero de Vendedores Rentas 142 154 12,1 8,5 %

Comisiones Totales Rentas /
Primas Totales Rentas 3,5% 3,2% - -

Comisiones de Intermediacion
Masivos / Primas Masivos 24,2% 271 %

Primas netas / Numero de personal 1846 2086 m 13,0 %

Resultado de Inversiones Neto /
Total Activo (cierre de afio) 6,5 % 5,9 %

Gastos de administracion /
Numero de personal 0,4 %

Resultado Técnico / Primas Netas -26,3 % =241 %

Nota (1) incluye Rentas Particulares, Ahorro Total y Vida Devolucion (2) Utilidad Neta Anual / Patrimonio Neto Promedio

Fuentes: SBS y estados financieros auditados por EY de Protecta Security, afios 2023 y 2024
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Protecta Security siguié consolidando su posicién
competitiva por medio de un mayor nivel de activos
gestionados y de patrimonio neto. Ello en el contex-
to de un afio 2024 de recuperaciéon econémica y de
crecimiento en los mercados de rentas particulares y
masivos, y de reduccién del mercado de rentas vita-
licias. De esa manera, superamos el presupuesto de
primas netas totales y activos gestionados al cierre
del ejercicio. Desde la perspectiva de resultados ne-
tos, se logré también superar el presupuesto 2024 de
forma significativa.

Asi, cerramos 2024 con primas netas de

S/ 682,3 millones, +26,3 % sobre presupuesto
y con un crecimiento interanual de +25,2 %. El
resultado neto alcanzo los S/ 39,9 millones,
+13,3 % sobre el presupuesto.

/

Asimismo, los activos totales aumentaron +16,3 % in-
teranual, con lo que superaron los S/ 4420 millones.
Ello nos consolida como el quinto grupo asegurador
en el mercado peruano medido por reservas técnicas
de primas (reservas de largo plazo). Por su lado el pa-
trimonio neto crecié +12,0 % interanual, superando
los S/ 325 millones y garantizando adecuados niveles
de solvencia.

El resultado neto de inversiones estuvo alineado al
presupuesto con un crecimiento de +6,6 % interanual,
lo cual permitié mantener relativamente estable el re-
torno anualizado de la cartera de inversiones. Se alcan-
z6 un nuevo maximo historico de S/ 262,7 millones.

El crecimiento en primas totales de 2024 versus el afio
2023 de +25,2 %, no obstante la reduccion de rentas
vitalicias (reduccion interanual de -11,8 % en primas,
aunque manteniendo participacion de mercado sobre
19,8 %, asi como la posicién en el ranking de segun-
dos por primas y primeros por numero de polizas), se

alcanzé principalmente gracias al desarrollo del merca-
do de las rentas particulares en +83 % interanual a no-
viembre de 2024 (de acuerdo con la SBS), mercado que
hoy ya duplica el de rentas vitalicias. De tal modo, en
rentas particulares Protecta Security super6 los S/ 360,7

millones en primas a diciembre de 2024, un crecimiento
de +86,4 %. De esa manera, consolidamos el tercer lu-
gar por primas en esa area, con una cuota de mercado
de 14,71 % a noviembre de 2024, avanzando en la di-
versificacion de nuestro portafolio de productos.

En seguros masivos fuimos selectivos en tarificacion,
suscripcion y otorgamiento de crédito, lo cual, suma-
do a la migracion hacia un mix de cuentas y canales
mas rentables (mayor granularidad), permitié conse-
guir un crecimiento de +4,2 % en primas de masivos,
ademas de una mejora considerable del margen técni-
o, que se incrementd en +25 % interanual y pasé de
26 % a 31 % de las primas directas. Ello ha sido posible
gracias a las permanentes y significativas inversiones
realizadas en los afios previos en mejoras de procesos,
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<< Protecta Security cerro

el ano 2024 con un nivel de
gastos administrativos y de
personal de S/ 58,4 millones,
que se incrementan +11,3 %
interanual como producto del
importante crecimiento de la
actividad y del mercado. »»

automatizaciones, digitalizacién de productos y desa-
rrollo de plataformas tecnoldgicas de apoyo al front
comercial y en el back office operacional. A pesar de
que dichas inversiones se amortizan en cuatro afios e
impactan los resultados financieros de corto plazo, les
dan a nuestras operaciones un adecuado nivel de sos-
tenibilidad y diversificacion, y nos aseguran un apro-
vechamiento posterior con costos marginales mas ba-
jos, lo cual nos hara crecientemente competitivos.

En términos de eficiencia, Protecta Security cerré el
aflo 2024 con un nivel de gastos administrativos y
de personal de S/ 58,4 millones, que se incremen-
tan +11,3 % interanual como producto del impor-
tante crecimiento de la actividad y del mercado. es-
tos reflejan ratios competitivos en cuanto a primas
directas de 8,6 %, y de 1,3 % con respecto a los
activos totales.

En términos de solvencia, se mantuvo la holgura pa-
trimonial en niveles superiores al 24 %, capitalizando
resultados y adecuandonos a niveles muy prudentes y
exigentes de patrimonio efectivo. Y, al mismo tiempo,
alcanzando adecuados niveles de retorno para nues-
tros accionistas. No hay que olvidar que, en 17 afios de
operaciones, nuestra empresa ha capitalizado el 100
% de los resultados netos de libre disposicion, en adi-
cion a los aportes de capital que se han realizado.

En resumen, 2024 fue un aflo muy positivo, dado que
seguimos avanzando en escala, competitividad y re-
sultados, a medida que profundizamos nuestro com-
promiso con la organizaciéon y con nuestros clientes,
socios comerciales, acreedores y demas stakeholders.
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Buen gobierno
corporativo

Protecta Security, como parte de Grupo Security y
de Grupo ACP (Accion Comunitaria del Pert), tiene la
clara directiva de implementar las mejores practicas
del mercado en la gestion de sus negocios. El gobierno
corporativo en Protecta Security se enfoca en asegu-
rar que las actividades de la empresa sean coherentes
con la estrategia de negocios del grupo y los valores
institucionales, asi como con la tolerancia y el apeti-
to al riesgo. Esto permite generar valor incremental a
través de la autorregulacion y el cumplimiento estric-
to de la normativa vigente, consolidando una vision
sostenible y duradera basada en fundamentos sélidos.

Un hito relevante en 2024 fue la noticia

del acuerdo de integracion entre Grupo
Security y Bicecorp. Esta alianza estratégica,
una vez concretada, fortalecera la posicion
competitiva de Protecta Security, al ampliar
su base de operaciones y recursos.

/

Ademas, generara sinergias clave en innovacion, efi-
ciencia y acceso a nuevos mercados, lo que impac-
tard positivamente en el desarrollo sostenible de la
compaiiia. Igualmente, nos dotard de una creciente
solvencia y respaldo financiero, elementos esencia-
les en la industria de seguros, especialmente los de
largo plazo, en los que tenemos una posicién comer-
cial muy relevante.

Asimismo, el compromiso de los accionistas con la
sostenibilidad y el crecimiento de Protecta Security
quedo reflejado en el acuerdo de capitalizacion del
100 % de las utilidades de la firma. Esta decision es
muestra de su confianza en la estrategia corporativa
y de su visién hacia el futuro, lo que asegura la solidez
financiera necesaria para impulsar nuevos proyectos y
afrontar los retos del mercado.

En este contexto, Protecta Security reafirma su com-
promiso con la promocién de una conducta empre-
sarial ética y responsable. Prueba de ello es el man-
tenimiento de la certificacion externa del Modelo de
Prevencion, alcanzada gracias al liderazgo de la alta
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<< Protecta Security cumple
con rigor y continuidad

los estandares de buenas
practicas corporativas. »»

direccién y al compromiso de todos los colaborado-
res. Este reconocimiento respalda los esfuerzos de la
compaiiia por mantener un entorno de negocios inte-
gro y transparente.

Desde el frente de la auditoria interna, como tercera
linea de defensa, esta evalla e informa a la alta direc-
cion sobre la eficacia de los procesos de gobernanza,
gestion de riesgos y control disefiados por la geren-
cia, lo cual ayuda a Protecta Security a alcanzar sus
objetivos estratégicos, operativos, financieros y de
cumplimiento. La Gerencia de Auditoria Interna esta
trabajando para migrar en un mediano plazo a un en-
foque de auditoria basada en riesgos (ABR), para lo
cual cuenta con una solucién integrada orientada a
gestion, monitoreo y elaboraciéon de informes sobre
riesgos y conformidad.

Finalmente, cabe destacar que Protecta Security cum-
ple con rigor y continuidad los estandares de buenas
practicas corporativas. Esta trayectoria no solo re-
fuerza la imagen impecable de la compaiiia: también
incrementa el valor percibido en el mercado, robuste-
ciendo su posicién como un actor confiable y compe-
titivo en el sector.
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Resena de la empresa

y de Grupo Security

K compaiiia y se convirtio, de esta manera, en el accio-
Protecta Security nace como una iniciativa nista controlador. Asi, el 31 de agosto de 2015, Grupo
del holding peruano Grupo ACP (Accién ACF’ Corp. S. A. transfirio, a favor de Invgrsiones Se-
Comunitaria del Peru) con el objetivo de curity Pert S. A. C., el 44,5 % de las acciones comu-

o nes de la empresa, mientras que la IFC (International
crear una empresa de seguros especializada Finance Corporation), del Banco Mundial, hizo lo pro-

en microseguros que permitiera afrontar la pio con el 16,5 % de acciones que poseia en la socie-
exclusion a la proteccidn contra los diversos dad. A partir de dicha fecha, Inversiones Security Pert
riesgos que afrontan, principalmente, quienes se convirti6 en propietaria del 61 % de la sociedad, y
emprenden una microempresa, al igual que Grupo ACP Corp. mantuvo el 39 % restante. Durante

el afo 2022, Inversiones Security Pert adquirio el 6 %

los emprendedores del Peru.

J de las acciones comunes de la compaiiia, con lo que
se convirtié en propietaria del 67 % de la sociedad;

De esta forma, en diciembre de 2007 obtuvo la licen-
cia de funcionamiento en el ramo de vida por parte de
la SBS. En la actualidad, Protecta Security se ha posi-
cionado como una empresa especializada en seguros
masivos y en rentas vitalicias y privadas, enfocada en
el servicio y en la cercania al cliente asegurado. Tam-
bién viene realizando esfuerzos para ingresar con ma-
yor fuerza y posicionarse en el mercado de seguros de
vida individual de largo plazo.

En ese sentido, reporta uno de los menores casos de
reclamos en el sistema asegurador, mientras que su
ratio de dias para el pago de siniestros esta muy por
debajo del promedio del mercado (SBS, portal web de
atencion al usuario).

Protecta Security es una empresa de vida y reaseguros
que cuenta, ademas, con licencia para operar desde el
afo 2012 en el ramo de seguros generales, autorizada
por la SBS. Cabe sefialar que, en la actualidad, ha en-
focado su oferta de productos en el rubro de vida, to-
talmente alineada con el enfoque de sus accionistas.

Durante el afio 2015, el holding chileno Grupo Secu-
rity concretd la compra del 61 % de las acciones de la
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Grupo ACP Corp. mantuvo el 33 % restante. Hacia fi-
nes del afio 2023, Inversiones Security Pert adquirio
un 3 % adicional de las acciones comunes, con lo cual
consolido el nivel actual de 70 % del capital social de
la empresa. Inversiones Security Peru es subsidiaria de
Security Internacional SpA, la que, a su vez, es parte
de Grupo Security.

Grupo Security inici6 sus operaciones hace mas de 33
afos. Hoy es un grupo diversificado y listado en la Bol-
sa de Comercio de Santiago de Chile. Tiene presencia
relevante en el sistema financiero con Banco Security,
en el sector asegurador con Vida Security y con Pro-
tecta Security, y en el sector de gestion de activos con
Inversiones Security (a través de la cual atiende tanto
clientes institucionales como personas naturales), en-
tre otros negocios (por ejemplo, el de factoring).

crupo | security
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<< Protecta Security cierra

el ano 2024 con resultados
muy positivos e indicadores
financieros y regulatorios
muy solidos, lo que se refleja
en su clasificacion de riesgo,
la cual se mantiene en "A’ »»

A través del conjunto de estas actividades, las cuales
desarrolla en Chile y el Perd, principalmente, gestio-
na mas de USD 20 900 millones en activos (al tercer
trimestre de 2024) y tiene un patrimonio bursatil que
hoy supera los USD 1080 millones.

La intencidn de Grupo Security es seguir consolidan-
do su presencia en el Peru y apoyar el desarrollo de
Protecta Security a efectos de que atienda cada vez
mas clientes de forma 6ptima y descentralizada. Hoy
Protecta Security tiene mas de un millén de clientes
asegurados y presencia directa en 17 ciudades, inclu-
yendo Lima. Ello le confiere un interesante potencial
de crecimiento, mas alla de lo ya logrado en estos pri-
meros 17 afios de operaciones.

Protecta Security cierra el afio 2024 con resultados
muy positivos e indicadores financieros y regulato-
rios muy solidos, lo que se refleja en su clasificacion
de riesgo, la cual se mantiene en “A", con perspectivas
estables por las dos agencias clasificadoras encarga-
das de evaluar la fortaleza financiera de la compaiiia:
Class & Asociados S. A., y Moody's (al 30 de junio de
2024; la actualizacién al 31 de diciembre de 2024 se
encuentra en curso para la fecha de publicacion de
esta memoria).
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Quiéenes somos:

mision, vision y valores

{QUIENES SOMOS?

Somos una compania de seguros de vida

y reaseguros. Trabajamos para brindar
opciones de aseguramiento que permitan

a huestros clientes acceder a mecanismos
de proteccién con un alto nivel de servicio.
Formamos parte de dos grupos econémicos
con una solida presencia en Latinoamérica.

Como parte de nuestra identidad corporativa, conta-
mos con una cultura sélida basada en nuestra mision,
visién y valores, como bases de nuestro desarrollo:

MISION
Proteger lo que nuestros clientes mas valoran.

VISION
Ser laempresa de seguros referente en el Peru.

VALORES

Trabajamos conresponsabilidady empeno para
cumplir cada uno de nuestros suenos y metas.
Nuestros clientes internos y externos son el eje
principal del desarrollo de la companiia y la ra-
zon que nos motiva a cumplir los acuerdos ad-
quiridos con ellos, puesto que existe, entre no-
sotros, una relacion de confianza.

Los valores que rigen e inspiran
nuestra conducta personal y
empresarial son los siguientes:

Fuerte vocacion de
servicio y capacidad para
escuchar y responder.

Amor por la verdad,
honestidad y rectitud.

Competencia, seriedad y
compromiso.

Creatividad y apertura
al cambio.
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Estos cuatro valores se convierten en acciones vivenciales a través de nuestro “Sello Security", que cuenta con

tres principios y nueve habitos:

1. CONECTA CON LAS PERSONAS:

— Valoray reconoce. Valorar las diferencias y aportes
de cada persona celebrando los logros, tanto individua-
les como del equipo, destacando nuestros valores.

— Comunica con empatia. Comprender sus emo-
ciones y puntos de vista, generando espacios de dia-
logo y entrega de informacion centrados en nuestros
stakeholders.

— Desarrolla y empodera. Hacer que las personas
se sientan importantes, facilitando que otros des-
plieguen su maximo potencial.

2. CONSTRUYE EL MANANA:

— Escucha y aprende. Prestar atencion a lo que esta
ocurriendo en el entorno, generando e integrando
distintas perspectivas, conocimientos y practicas.

— Desafia y transforma. Cuestionar y desafiar como
se han hecho las cosas, para asi impulsar la innova-
cion, creando soluciones flexibles que agreguen valor.

— Marca la diferencia. Exceder tanto nuestras ex-
pectativas como las de nuestros clientes, actuando
como duefios, anteponiendo el éxito de la empresa
por sobre el individual.

3. HAZ QUE OCURRA:

— Trabaja enredy comprométete. Trabajar en equi-
po, comprometiéndonos y colaborando activamente
para generar los resultados esperados.

— Simplifica y acelera. Identificar lo esencial y esta-
blecer acciones que permitan alcanzar los objetivos,
agilizando la toma de decisiones.

— Genera resultados. Asegurar el cumplimiento de
los resultados y objetivos, resguardando que el como
se alcancen siempre refleje nuestros valores.

-~

Demostrando nuestra sélida
cultura, este 2024 hemos sido
incluidos nuevamente en el
ranking de los Mejores Lugares
para Trabajar en el Peru. Somos,
por sexta vez consecutiva, parte
de esta élite de empresas que
tienen como pilar fundamental
velar por el bienestar de todos sus
colaboradores. En este sentido,
estamos sumamente orgullosos de
que nuestras excelentes practicas
de talento causen un impacto
directo en el compromiso y en

la satisfaccion de todos nuestros
equipos a través de un liderazgo
transformacional.

/
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Estrgctura )
dCcionaria

El capital social de Protecta Security, al 31 de diciem-
bre de 2024, asciende a S/ 274 011 776, el cual incluye
el incremento de capital de S/ 18 755 450 durante el
ejercicio 2024, producto de la capitalizaciéon de utili-
dades con el objetivo de brindarle una mayor fortale-
za patrimonial a la compaiiia y, a través de ello, capa-
cidad de crecimiento sostenible.

De esta manera, al cierre del aflo 2024 el capital social
de Protecta Security presenta la siguiente estructura
accionaria:

Accionista Nacionalidad | Monto (S/) Participacion N° acciones
Inversiones

Security Peru Peru 191,808,243 70% 191,808,243
S.AC()

Grupo ACP Per 82,203,533 30% 82,203,533
Corp.S.A

TOTAL _ 274,011,776 100% 274,011,776

(*) Inversiones Security Peru S. A. C. es filial del holding chileno Grupo Security
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Directorio

Alfredo Juan
Jochamowitz Stafford
Director (presidente)

Ingeniero industrial por la Pontificia Universi-
dad Catolica del Pert (PUCP)

Director de la Asociaciéon Peruana de Empre-
sas de Seguros (Apeseg). Director de empre-
sas de los sectores inmobiliario y empresarial.
Ex country manager de la multinacional de
Seguros Royal & SunAlliance en el Peru

Renato Arturo
Penafiel Mufoz
Director (vicepresidente)

Magister en Economia por la Universidad de
Chicago e ingeniero comercial por la Pontifi-
cia Universidad Catolica de Chile

Presidente del Directorio de Grupo Security,
Banco Security, Seguros Vida Security Previ-
sién y otras subsidiarias del grupo desde el
afio 2022. Miembro activo del Directorio de
la Asociacion de Bancos e Instituciones Finan-
cieras de Chile. Ex director de Politica Finan-
ciera del Banco Central de Chile

Alejandro Javier
Alzérreca Luna
Director

Economista por la Pontificia Universidad Ca-
tolica de Chile

Gerente general de la Compaiia de Seguros
Vida Security Prevision S. A. Director de Hi-
potecaria Security - Principal, de Inmobiliaria
Security y de la Asociacion de Aseguradores
de Chile. Presidente de la Asociacion del Gre-
mio Asegurador de Chile

Carlos Andrés Melchor ‘FS (
Tagle Dominguez ‘

Director

Ingeniero comercial por la Universidad Cato-
lica de Chile

Director de Vida Security y Securitizadora Se-
curity. Director de empresas de los sectores
financiero, inmobiliario y minero. Ex gerente
de Negocios de Seguros de Grupo Security
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Jorge Eduardo
Marin Correa
Director (desde el 18 de
Jjunio de 2024)

Técnico con mencién en Finanzas y Comercia-
lizacién, con estudios de posgrado en Admi-
nistracion de Finanzas y Comercializacion.
Vicepresidente de Grupo Security y director
del Banco Security. Gerente general de Ren-
tas Santa Marta Ltda. y de Inversiones Hema-
co Ltda. Miembro del Directorio de CMPC S.
A.y vicepresidente de Detroit S. A.

Alfredo Llosa Barber
Director

Bachiller en Administracién de Empresas por
la Georgetown University. Maestria en Estu-
dios Latinoamericanos por la misma casa de
estudios. Cursos de especializacion en Desa-
rrollo Econémico en la American University,
Administracion de Empresas en el PAD Uni-
versidad de Piura y Microfinanzas en Harvard
University.

Marino Ricardo Luis
Costa Bauer
Director Independiente

Abogado por la PUCP. Estudios de posgrado en
Derecho Internacional Comparado en la Facul-
tad de Leyes de la Universidad de Nueva York
Director de Centros Médicos del Perti y de la
Liga Peruana de Lucha Contra el Cancer. Ex-
presidente de la Asociaciéon Peruana de Em-
presas de Seguros. Ex gerente general de em-
presas de seguros en el mercado peruano

Renzo Lercari Carbone
Director

Licenciado en Administracion de Empresas
por la Universidad de Lima
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José Miguel
Saavedra Ovalle ¢\

Director independiente ' ‘

Ingeniero comercial con mencién en Adminis-
tracion por la Pontificia Universidad Catolica
de Chile. Empresario. Gerente general de Ver-
ne Perd S. A. C.

Francisco Armando
Silva Silva

Director (hasta el 18 de
Jjunio de 2024)

Ingeniero civil por la Universidad Catoélica de
Chile. Master of science en Ingenieria por la
Universidad Stanford. Desempefi6 el cargo de
presidente del Directorio de Grupo Security
desde 1996 hasta 2022. Ex director de Ban-
co Security, Seguros Vida Security Prevision
y otras subsidiarias del grupo. Ex director de
Operaciones del Banco Central de Chile

Fernando Salinas Pinto
Director alterno.

Gerente general de Grupo
Security

Ingeniero comercial. Master of business admi-
nistration por la Pontificia Universidad Cato-
lica de Chile y por el Stanford Executive Pro-
gram de la Universidad Stanford
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Plana
gerencial

Mario Ventura Verme
Gerente general

Ingeniero mecanico por la PUCP. Master
en Economia por la Universidad del Pacifi-
co. Programa de Alta Direccion — PAD de la
Universidad de Piura. Ex gerente general de
Amerika Financiera, América Leasing y Segu-
ros Sura. Ex director de Hipotecaria Sura y
America Brokers.

Juan Luis
Valdiviezo Trelles
Gerente de Inversiones

Economista por la Universidad de Piura. MBA
por la Universidad ESAN, con especializacion
en Finanzas por la Universidad de California
(UCLA). Ex jefe del Area de Mercados Finan-
cieros del Fondo Mivivienda.

Ricardo

Maldonado Camino
Gerente de Finanzas, Tesoreria
Yy Riesgos Financieros

Licenciado en Economia por la Universidad
del Pacifico. Especializacion en Finanzas Cor-
porativas por la misma casa de estudios. Pro-
grama de Finanzas Internacionales por la Uni-
versidad de Piura

Ex gerente principal de Financial Planning &
Analysis de Scotiabank; ex CFO de Profuturo
AFP y de AFP BBVA Horizonte.

Mercedes
Bernard Silva
Gerente de Cultura
Corporativa

Licenciada en Psicologia por la Universidad
Catolica Nuestra Sefiora de la Asuncion
Master executive en Direccion Estratégica de
Recursos Humanos por la Escuela de Organi-
zacion Industrial (EOI), Espafia.

Ex HR director de Teva Peru
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Alfredo Chan Way Diaz \'§»§ y
Gerente comercial de Rentas -
Vitalicias y Privadas

Administrador de Empresas por la Universi-
dad de Lima. Diplomado por la Universidad
Adolfo Ibafez de Chile. MBA realizado en In-
diana Tech por la Universidad de Indiana.

Ex jefe comercial de Rentas de Invita Seguros

Marioly Aguilera
Rosado
Gerente de Operaciones

Licenciada en Auditoria y Finanzas por la Uni-
versidad Privada de Santa Cruz de la Sierra.
MBA por la Escuela Espafiola de Administra-
cion y Direccion de Empresas

Ex gerente de Operaciones y Servicio al Clien-
te de Grupo Sura

Celia Calagua
Castillo

Gerente de Riesgos

Ingeniera industrial por la Universidad de Lima
Ex jefa de la Unidad de Riesgos de Invita Segu-
ros de Vida. Ex especialista sénior de Desarro-
llo Organizativo de Solife

Catalina Nakayoshi
Shimabukuro
Gerente de Auditoria Interna

ContadorapublicacolegiadaporlaUniversidad
Ricardo Palma

Ex jefa de Auditoria de Banco Ripley
ExauditoraséniordePriceWaterhouseCoopers

Walter Augusto [ A
Garcia Rojas e

Gerente de Tecnologia y ‘y
Transformacion Digital m
Ingeniero informatico por la PUCP. Magister
en Administracion de Negocios por la A. B.
Freeman School of Business, de la Tulane Uni-
versity, y magister en Administracion de Ne-
gocios Globales por Centrum PUCP Business
School. Ex gerente de Tecnologia de la CRAC

Cencosud Scotia, y ex gerente de Disefio de
Modelos y Procesos de Scotiabank.

Gustavo Soriano e
Herrera ¥

Gerente actuarial \

Bachiller en Ingenieria Informética por la
PUCP. Ex subgerente de Riesgos Técnicos de
Seguros Sura
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Diego Rosell
Ramirez-Gaston
Gerente comercial de

Negocios Masivos B\ ( (\ﬁ

Bachiller en Administracién de Empresas por
la Universidad de Lima. MBA por el PAD de la
Universidad de Piura

Ex gerente general de Latam Horizons Ligh-

Giovana Lozada
Marquez

Gerente de Marketing,
Experiencia del Cliente y
Sostenibilidad

Bachiller en Ingenieria Industrial por la PUCP.
Magister en Marketing por la Universidad
ESAN. Programa Internacional Customer Ex-
perience Management por la Universidad del
Pacifico. Programa Internacional E Commerce

Christian
Shimabukuro
Miyasato
Subgerente Legal y
Compliance

Abogado, licenciado en Derecho por la Uni-
versidad de Lima

Ex asesor de la Gerencia General de Essalud y
ex jefe legal de Clinica Internacional

José Antonio
Parodi Mendoza
Gerente de Analitica y
Riesgos Técnicos

Ingeniero de Sistemas por la Universidad Na-
cional de Ingenieria (UNI). Maestria en Direc-
cion de Tecnologias de la Informacién por la
Universidad ESAN. Master en Gestion de Tec-
nologias de la Informacién por la Universidad
Ramon Llull (Barcelona)

Juan Pablo
Reynoso Alarcon
Subgerente de Inversiones
Inmobiliarias

Ingeniero industrial por la Universidad Nacio-
nal Federico Villarreal. MBA por el PAD de la
Universidad de Piura

Cecilia Beuzeville
Navarro

Subgerente de
Administracion (hasta el
37 de agosto de 2024)

Bachiller en Administracién de Empresas por
la Universidad Garcilaso de la Vega

Ex gestora de Proyectos de Inmuebles de Sura
Pert — AFP Integra. Ex subgerente de Admi-
nistracion Corporativa de Seguros Sura
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Gestion comercial: rentas vitalicias,
rentas privadas y seguros de vida

Para el 2024 el mercado de rentas vitalicias sigue a
la baja con una facturacién total de S/ 1107 millones,
decreciendo un 5 % con respecto al 2023. Por el lado
de Protecta Security, la facturacion total fue de S/ 218
millones, S/ 30 millones menos que el afio anterior,
pero manteniéndonos como el segundo operador mas
importante en el complejo mercado de las rentas vi-
talicias. Ademas, nos mantenemos como la compaiiia
preferida por los peruanos para elegir su renta vitalicia
al emitir 1307 nuevas polizas y lograr el primer lugar
del mercado (uno de cada cuatro pensionistas eligio
Protecta Security).

Produccion de Rentas Vitalicias Protecta Security

(en miles de soles) Fuente: Adaptado de Meler - SBS
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En relacion con nuestra participacion de
mercado, hemos logrado un 19.72% en

un contexto de menor mercado y mayor
competencia en términos de numero y
escala de empresas; sin embargo, nos
mantenemos por septimo ano consecutivo
como la segunda compania mas importante
del mercado de rentas vitalicias (medido por
primas) y los primeros en numero de polizas
emitidas en el ano 2024.

J

Evolucion de participacion de mercado
de Rentas Vitalicias Protecta Security Fuente: Adaptado de 5B
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El afio 2024 fue muy importante para las rentas particu- K
lares, con un crecimiento de casi el 100 % con respecto En lo que concierne a nuestra

a 2023, pasando de un mercado de S/ 1300 millones a participacién de mercado, se halla

uno de mas de S/ 2400 millones. Protecta Security ha . o

. . en niveles cercanos al 15 %, y es una
logrado facturar S/ 360 millones, obteniendo un exce- ) X )
lente crecimiento de +87 % con relacién a 2023 y un importante linea de negocio que

récord de facturacion desde 2017, cuando lanzamos permite facturacion, acumulacion
nuestro producto Renta Total Protecta. de activos y diversificacion para la
compania.

J

Facturacion anual de Renta Total Protecta

(en miles de soles) Fuente: Adaptado de SBS
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Sumando las dos principales lineas de negocios, mas
nuestro producto de vida y ahorro, que es Ahorro To-
tal Protecta, y nuestro seguro de vida con devolucién,
Vida Devolucion Protecta+ tenemos un incremento
importante de facturacién con respecto a 2023, lo-
grando una cifra total de S/ 582 millones, +30 % mas
que el afio anterior. Este nuevo logro nos permite se-
guir consolidando los activos de la compaiiia, que ya
superan los S/ 4420 millones.

El afio 2025 se nos presenta con la oportunidad de
seguir consolidando el negocio comercial de rentas y
desarrollando nuevas lineas de negocios, como la de
Vida Inversion. Ello nos ayudara a aumentar la escala
y a mejorar la propuesta de valor para nuestros clien-
tes, asi como a seguir enfocados en consolidar la com-
paiia y en ser un referente en el mercado de seguros.

Facturacion anual de rentas Protecta Security

(en miles de soles)

Fuente: Adaptado de SBS
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G_estién Conpercial:
vida-masivos

Durante el afio 2024, en la Division de Comercial Ma-
sivos nos enfocamos en la rentabilidad de los produc-
tos, alcanzando niveles destacables en los productos
Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR),
Vida Ley y Desgravamen. Respecto de otros productos,
como los seguros de Accidentes de Transito (SOAT) y
de Accidentes Personales, pusimos énfasis en ordenar
los negocios y en ajustar las plataformas digitales para
brindar mayor agilidad y un excelente servicio, ademas
de alcanzar el volumen de primas que soporte dichos
productos. Estos ajustes permitieron reducir la sinies-
tralidad de SOAT en 34 puntos porcentuales, aumen-
tando en primas netas en 14 %, mientras que en Acci-
dentes Personales Estudiantiles crecimos 109 % en la
cantidad de cuentas captadas, de cara al afio 2025.

<< Iniciamos la venta de
nuevos seguros digitales
comercializados en el

e commercey en la
plataforma digital de Protecta
Security. Uno de ellos es

el desgravamen individual,
llamado Vida Credito Facil »»

Reforzamos nuestro compromiso de brindar opciones
de seguros a nuestros socios de negocios, como son
los brokers, y, por consiguiente, al mercado, sumando
una alianza estratégica adicional para SCTR Salud, en
la que Grandia S. A. Entidad Prestadora de Salud for-
ma parte como una nueva opcion, junto con Sanitas
Peru S. A. — EPS, con la que venimos trabajando desde
el afio 2017.

Durante 2024, iniciamos la venta de nuevos seguros
digitales comercializados en el e commerce y en la pla-
taforma digital de Protecta Security. Uno de ellos es
el desgravamen individual, llamado Vida Crédito Facil,
que puede ser endosado a cualquier crédito hipoteca-
rio, vehicular o de consumo de las distintas entidades
financieras del pais, buscando generar ahorros.

Nuestra plataforma digital proporciona autonomia a
los socios de negocio para las cotizaciones, emisiones,
endosos, y seguimiento y gestion de sus comisiones y
facturacion. Todo ello viene configurando un entorno
amigable, agil y escalable.
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/ resultado técnico y neto récord. Nuestro foco estd en
El pasado afio tuvimos el objetivo de cuatro productos principales: SOAT, Vida Ley, SCTR y
consolidarnos en el compromiso de trabajo Desgravamen, con lo que mantenemos nuestro enfo-

eficiente, agil y con excelente servicio a los que selectivo en cuanto a productos y suscripcién de
' riesgos, poniendo todo el énfasis en la calidad y en la
brokers d eRs P g
rokers de seguros.

agilidad de servicio, y en proveer soluciones relevan-
/ tes a nuestros clientes y socios de negocio.

La interaccion fluida entre nuestros equipos comercial,
Lanzamos nuestro primer Programa de Productividad, operacional, técnico, y de servicio al cliente y al canal
organizamos eventos tanto en provincias como en corporativo se han vuelto los pilares para este empefio.
Lima para hacer capacitaciones en productos y dar a
conocer las herramientas que ponemos a su disposi-
cion, asi como los canales de contacto para atenderlos
en todo momento.

Los frutos de dichos esfuerzos y la importante inver-
sion en desarrollo de tecnologia y sistemas de soporte
permitieron que el area de Comercial Masivos pase, de
representar un 8 % de la facturacién de la empresa en
2020, a lograr un 15 % al cierre de 2024: generamos
primas de S/ 99,4 millones durante ese afio, con un
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En 2024, nos enfocamos en transformarnos en una
empresa centrada en nuestros clientes y socios de ne-
gocio, priorizando su satisfaccion y sus necesidades en
todas nuestras decisiones.

Esta vision nos ha llevado a mantener logros signifi-
cativos, como el resultado de nuestro Net Promoter
Score (NPS) de 61 % y el indice de Satisfaccion del
Cliente de 91 % en 2024. Esto gracias a priorizar ac-
ciones de mejora como la optimizacion continua de la
experiencia en nuestras plataformas digitales de se-
guros, el servicio personalizado en los productos de
rentas y el fortalecimiento de nuestra estrategia de
fidelizacion.

Reconociendo que una experiencia excepcional para
nuestros clientes comienza con una experiencia posi-
tiva para nuestros colaboradores, se realiz6 una me-
dicion de satisfaccion interna que brindé informacién
clave para mejorar la interaccion entre las areas. Este
esfuerzo resulté en un indice de satisfaccion interna
de 78 %, y sirvié como base para disefiar planes de
mejora especificos, ademas de establecer un segui-
miento periddico, con lo que reafirmamos asi nuestro
compromiso con la mejora continua.

En cuanto a nuestros canales de atencién, el Indicador
de Satisfaccién Posatencion al Cliente se ha manteni-
do en 91 %, mientras que nuestro Canal Corporativo,
que atiende a socios de negocio, ha logrado un indica-
dor de satisfaccion del 80 % al cierre de 2024. Esto ha
permitido que seamos la tercera compaiia asegura-
dora con el indicador mas bajo en reclamos por cada
1000 operaciones (fuente: SBS).

En el marco de nuestra colaboracion con socios estra-
tégicos, la construcciéon de un customer journey para
los corredores fue clave para redisefar las capacita-
ciones en el uso de la plataforma Kuntur. Este pro-
ceso también sirvio para estandarizar la elaboracion

Gestion de experiencia
del cliente

de materiales de formacion, asegurando coherencia,
calidad y un enfoque mas eficiente para satisfacer las
necesidades de nuestros socios.

Por otro lado, para profundizar nuestro conocimiento
sobre los clientes, se realizaron estudios de insights,
imagen y posicionamiento de marca, ademas de ana-
lisis especificos de productos como Accidentes, Vida
e Inversion. Asimismo, implementamos estudios para
desarrollar un sistema de medicién de la Voz del Clien-
te, lo que nos permitié identificar areas clave de me-
jora y ajustar nuestras estrategias para optimizar su
experiencia, logrando alcanzar niveles aiun mas altos
de satisfaccion.

En el frente de fidelizacion, basandonos en los resulta-
dos del estudio de mercado sobre nuestro programa
de beneficios, redisefiamos la experiencia de nuestros
clientes lanzando el renovado programa de beneficios
Club Protecta Security: una nueva plataforma, con
beneficios organizados por categorias y convenios de
servicios y productos a escala nacional, lo que nos da
la facultad para ofrecer descuentos exclusivos y pro-
mociones atractivas que enriquecen la vida de nues-
tros clientes y familiares beneficiarios.

Con cada mejora, buscamos no solo fortalecer la lealtad
de nuestros clientes, sino también mejorar su experien-
cia con un solo proposito: proteger lo que mas valoran.

Memoria Anual. Ejercicio 2024 — 53



Gestion de recursos
humanos

Nuestro objetivo es consolidar una cultura corporati-
va sélida y cercana, enfocada en el bienestar integral
de nuestro equipo. Para lograrlo, implementamos po-
liticas internas que fomentan el equilibrio entre la vida
personal y la vida laboral, y que, ademas, impulsan el
desarrollo profesional de nuestros colaboradores. Este
compromiso se traduce en cinco pilares fundamenta-
les de nuestra cultura organizacional, disefiados para
atender las diversas necesidades de nuestro equipo y
ofrecerle una experiencia integral:

— Salud integral como pilar estra-
tégico. Reconocemos que el bienestar
fisico, mental y emocional de nuestros
colaboradores es esencial para garan-
tizar un entorno laboral sostenible y
productivo. Por ello, desarrollaremos iniciativas inte-
grales que promuevan el equilibrio entre el trabajo y
la vida personal, fomentando un ecosistema de bien-
estar que optimice el desempeiio y la satisfaccion de
nuestro equipo.

o
s

— Unidad y colaboracién como mo-
tor del éxito. La sinergia entre equi-
pos y areas sera un elemento clave
para alcanzar nuestra vision organiza-
cional. Fortaleceremos una cultura de
colaboracién estratégica, en que cada colaborador
sea un agente clave en la consecucion de los objeti-
vos colectivos, con lo que se maximizara el impacto
de nuestras acciones conjuntas.

e

— Feedback y reconocimiento para
impulsar resultados. Estableceremos
una cultura que priorice el feedback
constante y constructivo como una
herramienta para la mejora continua.
Simultaneamente, consolidaremos practicas de reco-
nocimiento estratégico que celebren logros individua-
les y grupales, fomentando el compromiso y fortale-
ciendo el sentido de propésito en cada colaborador.

— Innovacién como estrategia com-
petitiva. La innovacién seguird siendo
el eje central de nuestra evolucién. Di-
seflaremos programas que estimulen
el pensamiento creativo y la genera-
cion de ideas disruptivas, asegurando nuestra capaci-
dad de adaptarnos al cambio y mantenernos lideres
en el mercado.

— Orgullo y pertenencia como ven-
taja competitiva. Reforzaremos nues-
tra identidad corporativa para que
cada colaborador se sienta valorado y
orgulloso de pertenecer a nuestra or-
ganizacion. Continuaremos posicionandonos como un
empleador de excelencia, fortaleciendo nuestra repu-
tacion interna y externa, lo que nos permitira atraer y
retener el mejor talento.
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.Gestién.de
inversiones

La estrategia del area se centré en la busqueda de
inversiones en sectores defensivos, sumada a un se-
guimiento estrecho de los fundamentos de los mer-
cados y contrapartes en los que se invierte; todo ello,
teniendo en cuenta la especial situacién del merca-
do financiero, tanto local como internacional. Asi, se
puso especial foco en los casos de las posiciones que
se toman para el calce de obligaciones de largo pla-
zo de la compaiiia. De igual forma, las estrategias de
inversiones buscaron incorporar las perspectivas de
los mercados, considerando los cambios que las eco-
nomias vienen enfrentando y los nuevos retos de las
diversas industrias. De esta manera, se busco una di-
versificacién adecuada en sectores debidamente regu-
lados y amigables con el ecosistema, optimizando los
indicadores de riesgo retorno esperados.

De lo anterior, los activos totales de la firma superan
los S/ 4420 millones al cierre del afio, lo que represen-
ta un crecimiento superior al 16 % versus lo adminis-
trado al cierre de 2023 (solo la cartera de inversiones
superd los S/ 4255 millones al cierre del ejercicio). El
crecimiento se debid al buen desempefio comercial de
la empresa, acompaiado por el consistente resultado
de inversiones.

nera, la compafiia evidencia un esfuerzo importante
en manejar un calce adecuado entre la duracién de los
activos y la de los pasivos, concentrandose en inver-
siones que cumplan con las exigencias normativas y
de buen riesgo ajustado, lo que permite, asi, mostrar
indicadores de solvencia y cobertura de obligaciones
sélidos y holgados. Esto, a su vez, favorece el margen
de maniobra que requiere la compafiia para afrontar
los retos que trae el mercado en 2025.

Basado en la estructura del portafolio y en las inver-
siones realizadas en el afo, el resultado de inversiones
super6 los S/ 262,6 millones (alrededor de 7 % por
encima de la cifra registrada en 2023, dado el mayor
tamano del portafolio de inversiones administrado,

Entre los activos administrados, el principal
rubro corresponde a las inversiones en valores
netos de largo plazo, con 58 % de participacion,
seguido por el rubro de inversion inmobiliaria,
con 26 % de participacion.]

como al buen desempefio del mismo a lo largo del
afo). Esto a su vez, representa un 39 % de las primas
netas, lo que evidencia la relevancia del Resultado de
Inversiones en las metas de utilidad de la compaiiia,
la cual, con ello, cubre de modo mas que proporcio-
/ nal el resultado técnico al cierre del afio, conforme
al modelo de negocio previsto. Cabe destacar que el
rendimiento del portafolio se mantiene nuevamente

Ambos son generadores de flujos de caja de largo pla-
zo, calzados con la temporalidad y la moneda de las
obligaciones no corrientes de la empresa. De esta ma-

por encima del promedio del mercado, lo que permi-
te obtener resultados satisfactorios para la estrategia
comercial de la organizacién.
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En el frente administrativo, a fines del afio 2024 se con-
cluyé la segunda etapa de remodelacion de la fachada
de nuestra sede institucional, que incluye también el
lobby principal y la habilitacién de locales para placa
comercial en el primer piso. Esto permitira reforzar la
imagen de la empresa y posicionar nuestra marca con
una mayor exposicion en la nueva sede institucional
ya remodelada.

En el aspecto financiero, 2024 ha sido un afo de recu-
peracion del crecimiento econémico, estabilidad del
tipo de cambio y convergencia de la inflacién al rango
meta del BCRP. En el frente internacional se mantu-
vieron los conflictos entre Ucrania y Rusia, y se inten-
sificaron los de la zona del Medio Oriente, lo que ha
generado cierta inestabilidad en los mercados y afec-
tado el flujo comercial de la region.

En este contexto, Protecta Security obtuvo un favorable
desempefio financiero en el ejercicio 2024, superando

Ges.tic')n aqlministrativa
y financiera

los S/ 4420 millones en activos con un crecimiento in-
teranual del 16,3 %, con ventas de S/ 682,3 millones y
una utilidad neta de mas de S/ 39,9 millones.

Las ventas alcanzaron los S/ 682,3 millones, superando
considerablemente nuestro presupuesto en +25,5 %,
con un crecimiento interanual de +26,3 % y alcanzando
un nuevo maximo historico. Es importante mencionar
que la reduccion interanual de las primas de rentas vi-
talicias de -11,8 % fue mas que compensada por el
muy buen desempefio de las primas de rentas parti-
culares, que alcanzaron los S/ 360,7 millones, con un
incremento interanual de +86,3 %, sumado al de las
ventas de los productos masivos, que registraron un
aumento de 4,2 %, con un cambio de mix hacia pro-
ductos de mayor rentabilidad y granularidad. Esto se
reflejo en el margen técnico, el cual aumento en +25,1
% interanual, pasando de 26,4 % a 31,7 %, lo que per-
miti6 también una mayor diversificacion de riesgos y
negocios dentro de la empresa.

Protecta Security alcanzé un resultado técnico de S/
-164,4 millones, con un incremento interanual de
14,8 %, en linea con el desarrollo del negocio y el giro
propio de las rentas. No obstante, el ingreso neto por

<< Las ventas alcanzaron los
S/ 682,3 millones, superando
considerablemente nuestro
presupuesto en +25,5 %, con
un crecimiento interanual

de +26,3 % y alcanzando un
NnUevo Maximo historico »»
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inversiones alcanzo los S/ 262,7 millones con un cre-
cimiento de +6,6 %, producto de la gestion eficiente
y diversificada del portafolio de inversiones, que mas
que compensé los gastos administrativos y de perso-
nal que, aunque se hayan incrementado en +11,3 %
interanual, permiten que Protecta Security mantenga
su liderazgo en ratios de eficiencia, con un indicador
de gastos respecto de primas del 8,6 % y un indicador
de gastos sobre activos promedio de tan solo 1,3 %.

La utilidad neta llegd a los S/ 39,9 millones,
con lo que se puede generar un ratio de
rentabilidad sobre patrimonio neto promedio
(ROAE) de 13,0 %, y sobre activos promedio
(ROAA), de 1,0 %.

J

Con este resultado es posible mantener adecuados ra-
tios de solvencia conservando nuestro ratio de holgu-
ra patrimonial regulatoria en niveles de 24,2 %. Asi-
mismo, el ratio de cobertura de obligaciones técnicas
por inversiones elegibles ascendié a 1,6 %.

Adicionalmente, Protecta Security cierra un ejercicio
2024 con activos de S/ 4420 millones, compuestos
principalmente por el portafolio de inversiones de S/
4255 millones, creciendo ambas partidas en mas de 16
% interanual. Las reservas técnicas ascienden a S/ 3793
millones; y el patrimonio neto, a S/ 326 millones. Todos
estos niveles son maximos historicos.

En conclusion, podemos afirmar que el afio 2024 ha
sido un afio en que Protecta Security destaco en tér-
minos financieros y alcanzé una mayor escala, con
adecuados niveles de fortaleza y holgura patrimonial.

Finalmente, se debe destacar el trabajo desplegado en
la gestion de la tesoreria, que implement6 cambios en
los procesos y logré que se puedan gestionar mas efi-
cientemente los recursos de caja, lo que incremento
los excedentes por rentabilizar. Durante 2024 se mi-
graron las interfaces con los cuatro principales bancos
al esquema de host to host, lo que mitigd considera-
blemente los riesgos operativos del proceso.
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tecnica

Durante el afio 2024 se realizaron diversas activida-
des, que estuvieron enfocadas en llevar a cabo una
adecuada politica de suscripcidn y tarificacion para las
distintas lineas de negocio orientadas a optimizar el
resultado técnico, asi como también en la aplicacion
de una estrategia de reaseguro que permita a la com-
paiiia formular una oferta de productos competitiva
en el mercado.

Asimismo, para acompaiar el crecimiento de los ne-
gocios, se continuaron implementando mejoras en las
plataformas de suscripcion, con el objetivo de contar
con una mayor eficiencia de los procesos y de brindar
un servicio mas agil, asi como de favorecer el control
adecuado de los precios.

/ del afio anterior en un 5 %. De esta manera, el indice
Asi, en el afio 2024 Protecta Security de siniestralidad directa pasé de 34 % en el afio 2023
registrd un total de primas de S/ 682 a32 % al cierre del afio 2024.
millones, mostrando un incremento de

N - En cuanto al ajuste de las reservas técnicas de primas,
25 % respecto del ano 2023, que es

este fue de S/ 517 millones, alineado a la composicién

explicado principalmente por el crecimiento y al volumen de la venta. De esta manera, las reservas
de la Renta Particular (+86 %), la cual alcanzo técnicas (netas de reaseguro) de la compafia alcanza-
los S/ 361 millones, y los seguros de vida ron los S/ 3793 millones, presentando un incremento
colectivos (+4 %), que mantienen un buen de 16 % en comparacion con el afio anterior.

desempeno técnico como resultado de
la suscripcion prudente y selectiva de los
riesgos en cada linea de negocio.

Los gastos técnicos alcanzaron los S/ 59 millones (+5 %).
Estos estan compuestos principalmente por los pagos
de rescates correspondientes a las rentas privadas,
/ que representan el 86 % del importe total.

Por su lado, los siniestros tuvieron un incremento
anual de 20 %, alcanzando los S/ 219 millones, debido
a mayores pagos de pensiones de las rentas vitalicias
(+17 %) y a pagos por vencimientos de poliza de las
rentas privadas (+39 %). Por su parte, los siniestros de
los seguros de vida colectivos disminuyeron respecto
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Gestion gle
operacmnes

El afio 2024 ha sido muy retador, ya que la compaiiia
ha crecido a un ritmo geométrico, sostenido por ade-
cuadas herramientas tecnoloégicas y un equipo com-
prometido, servicial y profesional. Este ritmo se tra-
duce en el incremento del 36 % de asegurados activos
a diciembre de 2024, en comparacion con diciembre
de 2021, con mas de 780 000 asegurados vigentes al
cierre de diciembre de 2024.

En lo que corresponde a los seguros masivos, del
ramo Vida Grupo y Accidentes, durante el afio reci-
bimos cuentas importantes provenientes de colegios
e instituciones educativas, a fin de gestionar los se-
guros de accidentes.

/ GESTION DE CANALES DE SERVICIO:
La produccion y el volumen de ventas se
incrementaron en 350 %, y para ello fue
indispensable contar con nuestra plataforma
digital aun mas robustecida, de modo que
pudiéramos cubrir las necesidades de
nuestros clientes en términos de agilidad y
eficiencia, reduciendo nuestros plazos de
atencion promedio de los tramites de emision
y posventa en 50 %.

Gracias al esfuerzo conjunto, conseguimos atender,
durante 2024, mas de 36 400 consultas de clientes y
alrededor de 26 000 solicitudes de nuestros socios de
negocio, de forma que destacamos como un equipo
que prioriza la cercania y las soluciones efectivas. Es-
tos nimeros no son solo estadisticas, sino el resultado
tangible de un trabajo que pone a las personas en el
centro de nuestro negocio.

J De estas atenciones, el 63 % se gestiond a través

de nuestros canales digitales, lo que refleja nuestra
adaptacion a las necesidades de un entorno en cons-
tante evolucién. Pero también apostamos por forta-

Por el lado de los productos obligatorios, se continué
con la implementacion de las automatizaciones que
se precisaban para la autogestion de nuestros clien-
tes y corredores, acompafiando las mismas para que
nuestros socios de negocio tengan un buena experien-
cia. Al cierre de diciembre de 2024 se logro un ratio de
autogestion de 86 % para el producto Vida Ley, y uno
de 89 % para el producto SOAT.

lecer nuestras raices: estamos préximos a inaugurar
una nueva agencia fisica, diseflada como un espacio
moderno y acogedor, para que la experiencia presen-
cial siga siendo un pilar de nuestro servicio, buscando
también la satisfaccion de los clientes que prefieren
sentir de manera directa la atencién y la calidez de
nuestros asesores de servicio.
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Mas alld de los nimeros, estamos orgullosos del im-
pacto generado. Alcanzar 90 % de satisfaccion entre
nuestros clientes en los diferentes canales disponibles
es una sefial de que vamos por el camino correcto.
Ademas, logramos ser la tercera compaiiia con menos
reclamos por cada 1000 operaciones, con un indice de
apenas 0,12, seglin datos de la SBS, lo cual nos conso-
lida como un referente de calidad en la industria.

Estos logros no habrian sido posibles sin el compromi-
so inquebrantable de cada integrante del equipo. Su
dedicacién, profesionalismo y empatia nos impulsan
a superar desafios y a construir relaciones duraderas.
Este afio no solo celebramos resultados: celebramos
el esfuerzo detras de ellos.

<< En el ultimo trimestre del
ano, hemos iniciado con el
desarrollo de una nueva
estrategia para facilitar

la gestion de solicitudes
de siniestro mediante la
implementacion de un
formulario digital. »»

GESTION DE SINIESTROS:

Hemos optimizado nuestros procesos clave de gestion
de siniestros, priorizando la automatizacion y el cum-
plimiento de los lineamientos institucionales para ga-
rantizar un servicio de calidad para nuestros clientes in-
ternos y externos, y para nuestros socios estratégicos.

El aumento de intentos de fraude en el sector ase-
gurador, especialmente en el producto SOAT, nos ha
impulsado a fortalecer las estrategias de deteccion.
La experiencia y dedicacion de nuestro equipo de si-
niestros ha sido clave para identificar y prevenir situa-
ciones irregulares. En 2024 pudimos detectar y evitar
el pago de solicitudes de coberturas de sumas signi-
ficativas. Gracias al andlisis detallado y a un enfoque
minucioso, hemos reforzado las estrategias de detec-
cion, lo que ha permitido mitigar riesgos y generar un
impacto positivo en los resultados.

En el ultimo trimestre del afio, hemos iniciado con el
desarrollo de una nueva estrategia para facilitar la ges-
tion de solicitudes de siniestro mediante la implemen-
tacion de un formulario digital. Este nuevo canal opti-
mizara la eficiencia en la atencion al cliente, al reducir
los tiempos de respuesta y ofrecer una experiencia mas
moderna y accesible. Ademas, este sistema permitira a
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nuestros asegurados consultar el estado de sus trami-
tes en linea, de forma que se propicie una mayor trans-
parencia y mas confianza en cada interaccion.

Por otro lado, hemos ampliado nuestra red prestacio-
nal en 20 %, con enfoque especial en la ciudad de Lima.
Actualmente, nuestra red cuenta con 67 centros mé-
dicos y 40 clinicas en la capital. Ademas, en provincias
disponemos de 38 centros médicos y 61 clinicas, con
lo que se consolida una sélida red nacional. Esto nos
ayuda a reforzar significativamente nuestra capacidad
de atencion para los clientes de los productos Acciden-
tes Personales y SOAT, asegurando que reciban una
respuesta rapida y eficiente. Esta expansion reafirma
nuestro compromiso de brindar un acceso mas amplio,
conveniente, cercano y confiable a los servicios necesa-
rios que garantizan la tranquilidad de nuestros clientes.

Avances como estos reflejan un firme compromiso con
la excelencia operativa, la innovacién continua y la sa-
tisfaccion de nuestros asegurados, evidenciando nues-
tra aspiracion de ser referentes en el sector asegurador.

P

GESTION DE RECAUDACION Y
COBRANZAS:

En el ambito de la recaudaciéon, terminamos de im-
plementar la interconexién bancaria con los cuatro
principales bancos del pais, lo que significa tener una
transaccionalidad en linea con ellos, de forma tal que
nuestros clientes puedan ver reflejada su deuda desde
el momento de la emision de la misma. Esto mejora
significativamente su experiencia y consolida el reorde-
namiento y la modernizacién de nuestra operativa de
recaudo, ubicandonos en la vanguardia de la industria.

Durante el segundo semestre del afio, incluimos un
nuevo proveedor de pasarela de pagos, con el cual he-
mos podido abarcar mas clientes, priorizando la dis-
ponibilidad de nuestros servicios para un pago agil y
simple, mejorando de este modo nuestros ratios de
recaudacion.
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Gestion
tecnolégica
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El afno 2024 estuvo marcado por la
ejecucion de nuestra estrategia de
transformacion digital, enfocada
en optimizar procesos, mejorar la
experiencia del cliente y fortalecer
la posicidon competitiva.

J

Entre los principales logros alcanzados se incluyen los
siguientes:

— Automatizacion y eficiencia. Creamos interfases
automadticas para procesos clave, reduciendo costos y
mitigando riesgos operativos.

— Ampliacion de la oferta digital. Lanzamos una
plataforma digital del producto SCTR, expandiendo
asi nuestra oferta de servicios digitales y empoderan-
do a nuestros socios de negocios. Asimismo, se efec-
tuaron mejoras en los e commerce de SOAT, Vida Ley
y Accidentes Personales.

— Enfoque en el cliente. Aplicamos una nueva for-
ma de tarificacién de las tasas para el producto Vida
Ley y mejoramos las plataformas de Siniestros, Mar-
keting, Telemarketing y Vista 360, con el objetivo de
otorgar una experiencia mas rapida y satisfactoria.

— Nuevas capacidades tecnoldgicas. Implemen-
tamos una nueva pasarela de pagos con la empresa
Kushki, la que brinda mayores alternativas de pago a
nuestros clientes.

Gracias a estas iniciativas, hemos logrado mayor efi-
ciencia operativa y una mejor experiencia del cliente,
asi como mas flexibilidad para adaptarnos a las de-
mandas del mercado.
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Qestién de
riesgos

-

Protecta Security esta expuesta a una amplia
variedad de riesgos, los cuales pueden surgir
de diversas fuentes, tanto internas como
externas. Entre los principales se encuentran
los siguientes: riesgo de seguros, crediticio, de
mercado, de liquidez y operacional. A fin de
enfrentarlos adecuadamente y de minimizar
su impacto en el logro de los objetivos de

la compania, se ha establecido el proceso
Gestion Integral de Riesgos, que involucra
todos los niveles de la organizacion.

RIESGO DE SEGUROS:

Protecta Security, como parte de sus politicas de ges-
tion de riesgos, ha contratado coberturas de rease-

RIESGO DE LIQUIDEZ:

Protecta Security esta expuesta a constantes requeri-
mientos de recursos en efectivo para cumplir con sus
obligaciones. La compaiiia monitorea permanente-
mente los ingresos que generan sus activos y el ven-
cimiento de los pasivos, para lograr el calce entre los
flujos de ingresos y los pagos futuros.

Se ha establecido mantener como limite minimo un ni-
vel de liquidez del 1 % del portafolio elegible (incluye
caja, depdsitos de ahorro, cuenta corriente y a plazo,

guros automaticos y facultativos con reaseguradores

fondos mutuos y activos disponibles para la venta) para

de primer nivel, con el objetivo de asumir adecua-
damente los riesgos aceptados sin afectar negati-
vamente el patrimonio de la empresa ni su liquidez.
Estos contratos incluyen coberturas cuota parte, en
exceso y catastroficas.

Dentro de la gestion de riesgos técnicos, se valida de
forma mensual el correcto calculo del margen de sol-
vencia y de las reservas técnicas para los productos de
largo plazo, incluyendo Rentas Vitalicias, Rentas Priva-
das, Ahorro Total y el SCTR, que representan mas del
95 % del total de reservas. Asimismo, se realiza el se-
guimiento de métricas e indicadores que forman parte
de la Politica de Apetito de Riesgos de la compaiiia.

afrontar apropiadamente los requerimientos y los posi-
bles requerimientos no esperados. Al cierre de 2024, di-
cho indicador se ubicé prudentemente por encima del 3
%. Ademas, se hace seguimiento de la diferencia entre
ingresos y egresos mensuales. Se tiene como politica
interna que dicha diferencia acumulada en tres meses
debe ser positiva. En el cierre del afio 2024, la diferencia
para los siguientes 12 meses fue positiva.

Adicionalmente, la compaiiia clasifica el nivel de liqui-
dez de los activos que componen su portafolio, con la
finalidad de cuantificar los activos altamente liquidos
que puedan ayudar en caso de que se requiera contar
con un mayor nivel de efectivo ante una situacion de cri-
sis que afecte la liquidez del sistema financiero. De esta
manera, alrededor del 8 % del portafolio total (mas de
S/ 300 millones) son activos altamente liquidos.
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RIESGO DE CREDITO:

Protecta Security ha implementado mecanismos de
controlderiesgo de crédito, los cuales se aplican atodos
los instrumentos emitidos por Gobiernos, empresas y
entidades financieras. Se cuenta con una metodolo-
gia interna para determinar, a partir de la situacion fi-
nanciera (indicadores financieros), rating, entre otros,
el limite maximo de exposicion en una contraparte,
que incorpora también el crecimiento del portafolio y
el patrimonio de Protecta Security. Se incluyen en la
evaluacion otras consideraciones referidas al entorno
econdmico, perspectivas del sector econémico en el
cual se desarrolla el emisor. Durante 2024 se emitie-
ron limites para nuevas contrapartes y se actualizaron
los de las contrapartes existentes en la medida en que
el portafolio y el patrimonio de la compaiiia crecieron.

Es importante mencionar que se tiene como politica
para mitigar/atenuar el riesgo de crédito el estableci-
miento de una adecuada diversificacion del portafolio,
tanto por emisor o contraparte, sector econémico, gru-
po economico, etc. Es por ello que se han establecido
limites internos para cada uno de los subgrupos antes
mencionados (ademas de la existencia de limites regu-
latorios). Los limites establecidos se monitorean en los
comités de riesgos, asi como en los comités de inversio-
nes, que se desarrollan con una frecuencia mensual.

Al cierre de 2024, alrededor del 98,8 % del portafolio
de renta fija de la compaiiia estaba clasificado con gra-
do de inversion.

<< Se tiene como politica para
mitigar/atenuar el riesgo de
credito el establecimiento de
una adecuada diversificacion
del portafolio »»

RIESGO DE MERCADO:

Protecta Security hace seguimiento y cuantifica las po-
sibles pérdidas por el riesgo de mercado. Por medio de
la metodologia VaR, se recoge el efecto, en el valor del
portafolio, de los movimientos de cada uno de los fac-
tores de riesgo (tipo de cambio, tasa de interés, etc.) y
las correlaciones existentes. La empresa ha estableci-
do limites para el riesgo de mercado, tomando como
referencia su patrimonio efectivo, e incluye niveles de
alerta temprana.

Durante 2024, los principales factores que incidieron
en el riesgo de mercado del portafolio afecto a dicho
riesgo fueron las variaciones del tipo de cambio, las
tasas de interés y las variaciones de los valores cuota
de los fondos de inversion.
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RIESGO OPERACIONAL:

Protecta Security enfrenta la posibilidad de pérdidas
financieras debido a posibles fallas en procesos, re-
cursos humanos y tecnologia, asi como por la incer-
tidumbre asociada a eventos externos imprevistos. La
gestion del riesgo operacional contribuye al fortale-
cimiento de nuestras operaciones, e incluye también
la seguridad de la informacién y la ciberseguridad, al
igual que la continuidad del negocio, considerando lo
establecido por la regulacion vigente.

En el afio 2024, Protecta Security focalizé esfuerzos
en identificar, analizar, evaluar y definir acciones para
el tratamiento y el monitoreo de riesgos operacionales.
Asimismo, realizé evaluaciones de riesgo de cambios
importantes en los ambitos de negocios operativo e
informatico, lo cual permite que todos los niveles de
la compaiiia se involucren con la gestion de riesgos
en sus diferentes lineas de accion. Adicionalmente,
se mantiene un registro de eventos de pérdida por
riesgo operacional que ayuda a prevenir y mitigar fu-
turas contingencias.

Sumado a ello, como parte de la gestidn de continuidad
del negocio, se han efectuado pruebas de los planes de
negocio definidos ante una eventualidad o contingen-
cia, lo cual permite fortalecer la capacidad de la em-
presa para atender de manera eficiente y oportuna a
nuestros clientes, incluso en periodos de crisis. La con-
tinuidad del negocio es una prioridad de la compaiiia,
que pretende asegurar el cumplimiento de nuestros
compromisos y la confianza de nuestros stakeholders.

-

En paralelo, como parte integral del
enfoque en la gestion de seguridad
de la informacion y ciberseguridad,
se han realizado actividades de
ejecucion, seguimiento, control y
monitoreo.

J

Dentro del continuo esfuerzo por fortalecer la cultura
de riesgo en la firma, se llevaron a cabo capacitacio-
nes en gestion de riesgo operacional, gestion de segu-
ridad de la informacién y gestién de la continuidad del
negocio, que involucraron la participacion de todos los
colaboradores, lo que promueve la conciencia y la com-
prension de los riesgos, y consolida el compromiso de
cada miembro de la organizacién con practicas y pro-
cesos que fomentan nuestra estabilidad y crecimiento.
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Gestion d.e
marketing

Nuestras acciones en el ultimo afio se han enfoca-
do en fortalecer y comunicar los atributos funda-
mentales de nuestra marca: confianza, cercania y
rapidez. Estos pilares son esenciales para construir
relaciones solidas y duraderas con nuestros clientes
y socios estratégicos.

En 2024, con la renovacion de nuestra sede corporati-
va en Surquillo, no solo modernizamos nuestro espacio
fisico, sino que también impulsamos una serie de acti-
vidades disefiadas para consolidar nuestro compromi-
so con un servicio excepcional. Estas iniciativas inclu-
yeron eventos dirigidos a nuestros principales clientes
y socios estratégicos. Asimismo, tuvimos presencia en
medios como radio, prensa y paneles, ademas de un
despliegue importante en medios digitales.

Durante el ano se gestionaron entrevistas,
articulos de opinion, notas de prensa 'y
talleres con periodistas, y se generaron mas
de 85 impactos, principalmente en medios
considerados TIER 1, que incluyeron diarios,
revistas y paginas web.

/

Los temas mas destacados fueron la inauguracién de
nuestro renovado edificio, articulos relacionados con
nuestros productos de renta y seguros masivos, asi
como nuestros resultados e inversiones.

Ademas, continuamos fortaleciendo nuestro posicio-
namiento de marca en LinkedIn a través del programa
de embajadores de marca Protecta Lovers, en el que
tuvimos la participacion de 100 colaboradores durante
2024, entre mentores y mentees, quienes promovie-
ron contenidos valiosos sobre temas institucionales,

productos, canales y cultura empresarial. Los resul-
tados fueron significativos en nuestra cuenta corpo-
rativa de LinkedIn, pues se logré un crecimiento de
94 % en nuevos seguidores, un aumento del 40 %
en visitas mensuales y un incremento de 208 % en
interacciones, con 713 publicaciones que generaron
mas de 1400 000 impresiones.

Por otro lado, en el frente de seguros masivos lanzamos
nuestra primera campafia de productividad, denomi-
nada Viaje al Caribe, con la participaciéon de cerca de
80 corredores. Esta iniciativa nos permitio incremen-
tar en 21 % la venta de primas de nuestros productos
SOAT, SCTR y Vida Ley, en comparacion con el mismo
periodo de 2023.

Finalmente, gracias a la ejecuciéon de estas acciones
logramos incrementar significativamente nuestra re-
cordacién de marca asistida, pasando del 24 % al cie-
rre de 2022 a 60 % al cierre de 2024, seglin un estudio
de mercado realizado por la empresa Kantar. Este re-
sultado refleja el éxito de nuestra estrategia de mar-
keting y el compromiso que tenemos con la mejora
continua, fortaleciendo tanto nuestra presencia en el
mercado como la confianza de nuestros clientes.
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Avances: mirando
al futuro

El afio 2024 fue desafiante en el frente de las rentas

vitalicias, por la mayor competencia y el menor tama-
fio de mercado, aunque se estima que ya encontré un
nivel piso y debe empezar a recuperarse levemente
desde este 2025. No obstante, Protecta Security pudo
mantener el liderazgo por nimero de pélizas emitidas
(por tercer afo consecutivo) y el segundo puesto por
primas (por séptimo afio consecutivo, con casi 20 % de
participacién de mercado en la nueva venta). Es decir,
uno de cada cuatro peruanos se jubilé con Protecta
Security, lo cual nos genera orgullo y también un ele-
vado sentido de responsabilidad. Con ello, mas del 9
% de las reservas de primas de rentas vitalicias del
mercado peruano son responsabilidad nuestra.

En el caso de las Rentas Particulares, el mercado tuvo
un crecimiento significativo producto de la mayor di-
fusién de estos seguros y de sus evidentes beneficios

<< Nuestro patrimonio
neto sobrepaso los
S/ 325 millones,
capitalizando
nuevamente el 100 %
de la utilidad, cercana
a los S/ 40 millones »»

de rentabilidad, seguridad, baja volatilidad, proteccion
y facilidad de customizacién por parte del cliente (pla-
zo, moneda, perfil de pago de rentas, coberturas, etc.).
En ese contexto, y gracias a nuestra consolidacion co-
mercial y de marca, fuimos capaces de crecer signifi-
cativamente: alrededor de 80 % interanual. Ello nos
situd en el tercer puesto del mercado, compitiendo
con empresas muy grandes, antiguas y consolidadas.

Finalmente, en los seguros masivos mantuvimos un
enfoque prudente en la suscripcion de riesgos y ta-
rificacion y afinamos nuestra estrategia comercial,
priorizando las alianzas y la operacion con brokers, sin
descuidar la venta directa digital donde resulte ade-
cuada. Ademas, ampliamos nuestra huella geografica
a nuevas provincias, como Ica, Huancayo y ciudades
del norte, como complemento de las ya existentes.
Ello viene incrementando nuestras relaciones comer-
ciales y cimentando el esperado crecimiento futuro.

Como en afios anteriores, seguimos invirtiendo con-
sistentemente en nuevas plataformas y tecnologias,
asi como en las existentes. Pusimos renovado énfasis
en el frente de ciberseguridad y de seguridad de infor-
macion, dadas las crecientes amenazas locales e inter-
nacionales en ese ambito.
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En 2024 superamos diversos hitos financieros y no pondra un incluso mayor respaldo financiero para las

financieros: por un lado, nuestro patrimonio neto so- actividades de nuestra empresa de seguros, factor que
brepasé los S/ 325 millones, capitalizando nuevamente transmite confianza a los clientes y un mayor poten-
el 100 % de la utilidad, cercana a los S/ 40 millones, cial de desarrollo a la propia compafiia. De esta for-
mientras que los activos totales gestionados rebasaron ma, hoy contamos con una organizacion rentable, con
los S/ 4420 millones, en un nuevo récord histdrico. Este escala competitiva y con un elevado nivel de digitali-
nivel nos permite ganar eficiencias de escala que se zacion de productos y plataformas operacionales. Es
traducen en una oferta de valor mas competitiva ha- decir, con un modelo de negocio escalable y sosteni-
cia los clientes. ble que permitira, gracias a la eficiencia y la especiali-

zacion, seguir consolidando una ruta de desarrollo con
crecientes niveles de activo total y de utilidad neta.

Estamos adecuandonos a requerimientos de capital
Por otro lado, en noviembre de 2024 dela SBS cada vez més.altos, lo cual gargntiza nyestra
solvencia actual y venidera, y una gestion de riesgos
prudente y moderna.

inauguramos nuestra remodelada sede
institucional, con una inversion superior a los
USD 5 millones. Con ello podemos proyectar
una imagen renovada, moderna y funcional,

y operar en un entorno de mayor confort y
eficiencia, tanto para nuestros colaboradores
como para nuestros clientes y socios
comerciales. Esto practicamente coincidié con
el aniversario numero 17 de la organizacion.

/

Conservamos, ademas, indicadores de solvencia y
rentabilidad adecuados, los cuales han dado soporte
al mantenimiento de un rating empresa “A", con pers-
pectiva estable por las firmas clasificadoras Moody's
Local y Pacific Credit Rating (PCR); todo ello en un
contexto de creciente diversificacion de productos y
mercados, lo cual confiere estabilidad, sostenibilidad
y resiliencia al negocio.

Un tema muy importante en el proceso de implemen-
tacion es la fusion de Bicecorp —holding de servicios
financieros de Grupo Matte, uno de los mas solventes,
grandes, diversificados y prestigiosos de Chile— con
Grupo Security, nuestra holding y accionista, a través
de Inversiones Security Pert, del 70 % del capital so-
cial de Protecta Security. Esta operacién, que se espe-
ra que concluya en el primer trimestre de 2025, su-
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En el futuro inmediato, continuaremos fortaleciendo
los pilares de nuestro negocio: los equipos comerciales;
los equipos de inversiones, de riesgos, de operaciones,
de servicio al cliente y de tecnologia; y las areas técnica,
actuarial y analitica. Los seguiremos dotando de talen-
to, tecnologia y recursos para operar con excelencia.

Todo ello, siempre con el respaldo y el compromiso
de largo plazo de nuestros accionistas, Grupo Security
(a futuro, Bicecorp) y Grupo ACP, quienes, a través de
mas de 17 afios de aportes de capital y capitalizacio-
nes, han demostrado en los hechos su confianza en la
compaiiia y en el futuro que queremos construir para
ella y para nuestro equipo gestor. Hoy somos una em-
presa con un equipo consolidado, con experiencia y
una mirada de largo plazo.

Vemos con optimismo el futuro. De acuerdo con nues-
tras proyecciones, este 2025 debemos superar la ba-
rrera de los S/ 5000 millones de activos gestionados,
los S/ 700 millones en primas vendidas y los S/ 300 mi-
llones en resultado de inversiones. Al ritmo actual y en
forma organica, debemos pasar los S/ 7000 millones
de activos gestionados hacia fines del afio 2028.

Un afo mas, logramos integrar el ranking de las Great

Place to Work en el Perd, en la categoria de 250 a 1000

colaboradores, siguiendo la tradicién cultural de nues-
tro accionista Grupo Security (rankeado consistente-
mente desde hace mas de una década) y evidencian-
do nuestro compromiso sostenido con el respeto y el
trato digno a nuestros colaboradores, para una mayor
satisfaccion laboral y personal.

Como siempre, estamos muy agradecidos por la con-
fianza que nos han otorgado nuestros clientes, socios
comerciales y pensionistas, nuestros acreedores y
proveedores, y nuestros dos accionistas: Grupo Secu-
rity y Grupo ACP. Para 2025, esperamos nuevamen-
te corresponder con excelente desempefio comercial,
financiero y operacional, en beneficio de todos. Asi,
contribuimos al crecimiento y a la consolidacién de la
industria peruana de seguros, y a generar un impacto
positivo en nuestro entorno, responsabilidad ineludi-
ble de toda empresa que desee ser cada vez mas sos-
tenible y gozar de mejor reputacion corporativa.
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Sostenibilidad en

Protecta Security -
Periodo 2024

En Protecta Security, la sostenibilidad comenz¢ a for-
mar parte de nuestra estrategia desde 2024. Durante
el afio, hemos seguido consolidando nuestras acciones
en este ambito, con el objetivo de generar un impacto
positivo en el desarrollo social de nuestro entorno y el
cuidado del medio ambiente, y, al mismo tiempo, ase-
gurar la rentabilidad de la empresa. Este enfoque busca
posicionarnos como una compaiiia con un modelo de
negocio sostenible, orientado al bienestar de las per-
sonas y a la preservacion de los recursos naturales.

Como parte fundamental de este proceso,
efectuamos una evaluacion de nuestra
gestidn de sostenibilidad, alineandonos con
estandares internacionales como GRI (Global
Reporting Initiative), SASB (Sustainability
Accounting Standards Board) y DJSI (Dow
Jones Sustainability Index). Este diagnostico
nos ayudo a identificar el nivel de madurez
alcanzado hasta el momento y a senalar
areas clave para ser incluso mas eficientes y
responsables en nuestra gestion.

J

Durante el aflo 2024, también se organizaron mesas
de trabajo con la alta gerencia y con lideres de diversas
areas de la empresa. Este esfuerzo conjunto nos permi-
ti6 identificar 14 temas clave que resultan de gran rele-
vancia para el sector asegurador, los cuales abordamos
bajo tres ejes fundamentales: el ambiental, el social y
el de gobernanza. En el eje ambiental, destacamos la
gestion climatica, mientras que en el eje social nos cen-
tramos en la satisfaccion y experiencia del cliente, la
relacién con intermediarios y brokers, el compromiso
y la educacién para la sociedad, la defensa de los de-

rechos humanos, la ciberseguridad y la privacidad de
los datos, el desarrollo y el bienestar laboral, y la inclu-
sién financiera. Por ultimo, en el eje de gobernanza nos
enfocamos en la ética empresarial, la transparencia,
el gobierno corporativo, la transformacién digital y la
innovacion, las inversiones responsables, la gestion de
riesgos y una cadena de valor responsable.

A través de este diagnostico, también evaluamos el
cumplimiento de los requisitos ASG (ambientales, so-
ciales y de gobernanza) en nuestra organizacion. En el
eje ambiental alcanzamos 57 %, 88 % en el eje social
y 68 % en el de gobernanza. Estos resultados nos han
ayudado a establecer metas claras para el afio 2025,
con el compromiso de alcanzar un cumplimiento del
100 % en cada uno de los ejes. Nuestro Plan de Sos-
tenibilidad, disefiado para tal fin, nos conducira y ayu-
dara a cerrar las brechas identificadas y a seguir avan-
zando de manera firme hacia nuestros objetivos.
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